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Introduccion

El siguiente informe presenta un analisis de 644 intervenciones planificadas por las duplas
psicosociales de los establecimientos del Servicio Local de Escuelas Publicas de Barrancas. Dichas
intervenciones fueron clasificadas segtn la estrategia a ocupar, las cuales son:

Intervencion general anual (plan dupla psicosocial escolar)
Intervenciones ambientales

Intervenciones organizacionales

Intervenciones normativas

Integracion curricular, adecuaciones pedagogicas y trabajo en aula
Mediacion escolar

Consultoria o acompafiamiento docente

PNk LD =

Consultoria o acompafiamiento familiar
9. Estrategia extraescolar recreacional

10. Conmemoraciones e hitos comunitarios
11. Visita domiciliaria

12. Asistencial escolar

13. Acompanamiento individual

14. Asistencia en tramites escolares

15. Psicoeducacion

16. Talleres de cambio conductual

17. Marketing social

18. Deteccidon temprana y monitoreo

19. Derivacion asistida.

También pudiendo ser clasificada dentro de la categoria de Intervencion no definida o muy amplia.

Por otra parte estas intervenciones igualmente fueron catalogadas por su fase de intervencion
(diagnostico, seleccion o adaptacion de material previo, disefio de material nuevo, coordinacion con
otros actores, elaboracion de planificacion o cronograma, difusion o promocion de la accion,
gjecucion, seguimiento de acciones, ajuste de la intervencion, evaluacion de la accidon). Ademas
fueron ordenadas por tematica y destinatario para la realizacion del analisis cualitativo.



Analisis Cualitativo

En primer lugar, para poder analizar los resultados es necesario poder conceptualizar las estrategias
con sus respectivas fases, ptiblico objetivo, actores involucrados y nivel de intervencion.

a) Plan general de dupla psicosocial:

Un conjunto de acciones y actividades que se llevan a cabo de manera colaborativa con el equipo
directivo, el equipo de convivencia escolar, docentes y otras redes de apoyo externas, con el objetivo
de analizar, planificar, implementar y dar seguimiento a diversas intervenciones relacionadas con la
calidad educativa, equidad de género, convivencia escolar, asistencia y retencion escolar, conectividad
de estudiantes y familias, desarrollo personal y social, seguridad escolar, sexualidad y afectividad,
entre otros aspectos.

Estas acciones incluyen realizar analisis colaborativos de los resultados de indicadores de calidad del
afio anterior y planificar las acciones para el presente afio, aplicar acciones del plan de equidad de
género, participar en el andlisis del cumplimiento del plan de convivencia escolar, actualizar e
implementar un archivo para el registro y sistematizacion de las acciones desarrolladas, realizar
diagnosticos institucionales de manera colaborativa con diversos actores de la comunidad educativa,
coordinar acciones y estrategias de intervencion, disefiar y ejecutar planes de asistencia y retencion
escolar, difundir el plan de convivencia escolar, elaborar planes de trabajo para la dupla psicosocial,
actualizar y elaborar planes de gestion de convivencia escolar, monitorear y dar seguimiento a los
planes de gestion de convivencia escolar, implementar el plan de sexualidad, afectividad y género,
disefiar estrategias de intervencion en casos de riesgo, coordinar y articular redes comunales e
institucionales, realizar reuniones de planificacion, evaluacion y coordinacion con diferentes actores,
entre otras actividades.

Etapas:
1) Ambiguo o muy general

En general, las acciones mencionadas en la fase ambiguo o muy general se refieren a actividades que
implican la recopilacion de informacion, el andlisis general de resultados y la identificacion de
problemas o desafios en un contexto determinado. Estas acciones son el punto de partida para la
planificacion y desarrollo de intervenciones mas especificas en etapas posteriores. Se busca obtener
una vision panoramica de la situacion, identificar areas de mejora y establecer bases solidas para la
toma de decisiones y la implementacion de estrategias mas concretas y focalizadas. Es importante
destacar que estas acciones proporcionan una orientacion general, pero no entran en detalles
especificos de las intervenciones o las medidas a implementar.

2) Diagnosticos, tamizajes, analisis de datos y/o formulacion de casos:

Estas acciones tienen como objetivo obtener una comprension profunda de diferentes aspectos de la
institucion educativa, identificar necesidades y desafios, y utilizar esta informaciéon para tomar
decisiones informadas y planificar acciones y estrategias que promuevan mejoras en el ambito
educativo.

3) Seleccidn, actualizacion o adaptacion de intervenciones o material previo (Antes):



A grandes rasgos, estas acciones se enfocan en organizar, coordinar y actualizar diferentes aspectos
relacionados con la gestion y desarrollo de acciones en este ambito. Estas actividades buscan mejorar
la efectividad de las intervenciones, fomentar una convivencia escolar positiva y establecer
lineamientos claros para abordar situaciones conflictivas de manera adecuada y respetuosa.

4) Diseflo y elaboracion de intervenciones y material nuevo: Disefio de material.

El disefio del Plan de Trabajo para la Dupla Psicosocial se refiere a la elaboracion de material que
estableceria las acciones especificas que seran llevadas a cabo por el equipo de dupla psicosocial en
relacion con la convivencia escolar. Esta estrategia puede incluir actividades de prevencion, deteccion,
intervencion y seguimiento en casos de conflictos, acoso escolar, problemas emocionales, entre otros
aspectos relacionados ya sea en forma de disefio de talleres, como disefio de fichas de derivacion, o
material promocional.

5) Coordinacién y negociacion de acciones con otros actores:

La coordinacion y negociacion de acciones con otros actores es una fase esencial en cualquier
intervencion o plan de trabajo. A través de esta fase, se establecen relaciones de colaboracion, se
acuerdan roles y responsabilidades, se distribuyen recursos y se buscan soluciones compartidas. Una
coordinacion efectiva y una negociacion adecuada pueden contribuir significativamente al éxito de las
acciones emprendidas y a la consecucion de los objetivos planteados.

6) Elaboracion de planificacion y/o cronograma:

La elaboracion de la planificacion y/o cronograma en el contexto de estas acciones implica la creacion
de un conjunto de documentos estratégicos y operativos que establecen las directrices, objetivos y
actividades a llevar a cabo en diferentes areas de gestion de una institucion educativa.

7) Difusion/promocion de la accion:

La difusion y promocion de la accion contempla las estrategias y acciones implementadas para
comunicar de manera clara y efectiva los objetivos, alcances y beneficios de una intervencion o
actividad planificada, con el propdsito de motivar e invitar a la participacion activa de la comunidad
educativa. Esta fase busca llegar a todos los actores involucrados a través de diversos canales de
comunicacion, utilizando material promocional, charlas informativas, medios de comunicacién locales
y alianzas estratégicas, en definitiva su fin es generar un alto nivel de conocimiento, comprension y
compromiso por parte de la comunidad, creando asi un ambiente propicio para el éxito y la
participacion de los actores en la accion.

8) Ejecucion/implementacion/aplicacion:

La fase de la intervencion de ejecucion alude a la fase en la cual se lleva a cabo la puesta en practica
de las estrategias y acciones disefiadas para abordar las necesidades psicosociales de los estudiantes y
promover su bienestar emocional y social. Durante esta etapa, se implementan las intervenciones
planificadas, se aplican las técnicas y enfoques especificos de la dupla psicosocial, y se ejecutan las
actividades destinadas a brindar apoyo y orientacion a los estudiantes, sus familias y la comunidad
educativa en general.



9) Seguimiento, monitoreo y soporte de acciones:

La presente fase hace alusion al supervisar, evaluar y analizar de manera continua las actividades,
programas y resultados implementados en una institucion escolar. Consiste en llevar a cabo una serie
de acciones planificadas y sistematicas que permiten evaluar el progreso, identificar areas de mejora y
tomar decisiones informadas para garantizar la calidad de la educacién y el bienestar de los
estudiantes.

10) Ajuste de intervenciones (durante):

Las acciones en esta fase se empeflan en optimizar las acciones implementadas y garantizar su
adecuacion a las necesidades y realidades de la comunidad educativa, promoviendo asi una
convivencia escolar positiva y un ambiente propicio para el aprendizaje.

Contenidos que aborda:

Habitos de vida saludable: Implica la promocion y fomento de comportamientos y practicas que
contribuyan al bienestar fisico, mental y emocional de los estudiantes, lo cual se enfoca en educar y
concientizar sobre la importancia de llevar una alimentacion balanceada, realizar actividad fisica
regularmente, mantener buenos habitos de suefio, evitar el consumo de sustancias nocivas y cultivar
habilidades para el manejo del estrés y la salud emocional.

Clima de Convivencia Escolar: Es el ambiente socioemocional y relacional que se vive en la
comunidad educativa. Un clima de convivencia escolar positivo se caracteriza por el respeto mutuo, la
inclusion, la empatia, la tolerancia y la resolucion pacifica de conflictos. Se busca crear un entorno
seguro, acogedor y organizado que promueva el bienestar y el desarrollo integral de todos los
miembros de la comunidad educativa.

Participacion y Formacion Ciudadana: Consiste en las acciones que fomentan la participacion activa y
responsable de los estudiantes en la vida escolar y en la sociedad en general. Esto implica promover
su capacidad para expresar opiniones, tomar decisiones, asumir roles de liderazgo, participar en
actividades civicas y comprender y ejercer sus derechos y deberes como ciudadanos, por lo que busca
formar ciudadanos comprometidos y conscientes de su rol en la construccion de una sociedad
democratica y justa.

Retencion Escolar: Son las acciones y estrategias dirigidas a evitar la desercion y promover la
permanencia de los estudiantes en el sistema educativo. Esto contiene identificar y abordar las causas
que pueden llevar a la desercion, como dificultades académicas, problemas socioemocionales, falta de
motivacion o situaciones familiares complicadas. Sus acciones se centran en implementar medidas de
apoyo y seguimiento para que los estudiantes puedan completar su educacion de manera exitosa.

Asistencia Escolar: Refiere a las acciones de seguimiento y control de la asistencia de los estudiantes
a clases y su impacto en su rendimiento académico y desarrollo integral. Su enfoque es promover una
asistencia regular y constante, detectar y abordar las causas de la ausencia escolar y brindar apoyo a
los estudiantes y sus familias para superar las barreras que puedan dificultar su asistencia regular a la
escuela.



Equidad de Género: Son las acciones relativas a la promocion de igualdad de oportunidades, derechos
y trato entre personas de diferentes géneros. Sus esfuerzos estdn enfocados en eliminar las brechas y
estereotipos de género, fomentar la equidad en el acceso y participacion en la educacion, y promover
relaciones de respeto e igualdad entre hombres y mujeres. Por ende, a niveles generales su finalidad es
construir una sociedad inclusiva y justa, donde todas las personas puedan desarrollarse plenamente sin
discriminacion por razones de género.

Autoestima académica y motivacion escolar: Se refiere al fortalecimiento de la confianza, valoracion
y satisfaccion que los estudiantes tienen sobre sus propias capacidades y logros académicos. Se busca
promover una actitud positiva del estudiante hacia el aprendizaje, desarrollar habilidades de
autorregulacion, establecer metas y superar desafios.

Publico objetivo:
Comunidad completa
Estudiantes

Familias

b) Intervenciones ambientales

Consiste en acciones que buscan generar innovaciones educativas a nivel del entorno, espacio fisico y
materiales de los espacios donde se desarrollan las actividades de la escuela. Contribuyendo en la
construccion de ambientes enriquecidos, en coherencia con los sellos de los proyectos educativos
institucionales de cada escuela.
Etapas:

1) Ejecucion/implementacién/aplicacion:
Durante la ejecucion, se implementan los cambios y se realizan las adaptaciones necesarias en el
entorno fisico y en los materiales educativos para crear un ambiente propicio para el aprendizaje y el
desarrollo de los estudiantes.
Contenido que aborda:
Clima de convivencia escolar: Es el conjunto de percepciones, actitudes y comportamientos de los
estudiantes que influyen en la calidad de las relaciones interpersonales, la colaboracion, el respeto

mutuo y la sensacion de pertenencia en ese espacio.

Publico objetivo
Estudiantes



¢) Intervenciones organizacionales

La categoria de intervenciones organizacionales se refiere a las acciones y estrategias implementadas
en una organizacion con el proposito de mejorar su funcionamiento, potenciar la participacion de sus
miembros y fortalecer su sentido de identidad y pertenencia. Estas intervenciones pueden incluir
desde procesos de seleccion y acompafiamiento de directivas, hasta la creacion de espacios de
participacion, formacion y apoyo a diferentes grupos dentro de la organizacidon, como centros de
estudiantes, padres, madres y apoderados/as. El objetivo principal de estas intervenciones es promover
un ambiente organizativo saludable, eficiente y participativo, que contribuya al logro de los objetivos
y al desarrollo tanto individual como colectivo de sus miembros.

Etapas:
1) Ejecucion/implementacion/aplicacion:

La fase de ejecucion/implementacion/aplicacion en el contexto de las intervenciones organizacionales
se refiere a llevar a cabo de manera efectiva y eficiente las acciones planificadas. Implica la puesta en
marcha concreta de las intervenciones propuestas, como la organizacion de elecciones de directivas, la
formacion del Centro de Estudiantes y la generacion de instancias de participacion. Durante esta fase,
se realizan actividades especificas para alcanzar los objetivos establecidos, como procesos electorales,
programas formativos y la creacion de espacios participativos.

Contenido que aborda

Participacion y formacién ciudadana: se refiere a las acciones y estrategias implementadas para
fortalecer el sentido de pertenencia de los estudiantes al establecimiento y promover su participacion
activa en la vida escolar y en la toma de decisiones.

Publico objetivo
Estudiantes
Familia

d) Intervenciones Normativas:

Las intervenciones normativas en el contexto educativo se refieren a las acciones y medidas tomadas
para establecer, actualizar y difundir normas, reglamentos, protocolos y documentos internos que
regulen la convivencia escolar, promuevan la participacion de la comunidad educativa y garanticen el
cumplimiento de lineamientos y directrices establecidos por entidades competentes como el
Ministerio de Educacion. Estas intervenciones tienen como objetivo proporcionar pautas claras y
coherentes para el funcionamiento y la organizacion de la institucién educativa, asegurando un
ambiente seguro y propicio para el aprendizaje.

Etapas:
1) Diagnosticos, tamizajes, analisis de datos y/o formulacion de casos:

Se refiere al proceso de recopilar y examinar informacion relevante con el fin de comprender y
evaluar la situacion actual de la convivencia escolar. Esta accion implica la participacion activa en la



actualizacion del plan de gestion de la convivencia escolar en colaboracion con el encargado de
convivencia escolar.

El resultado de esta fase proporciona una base solida para la toma de decisiones informadas y la
planificacion de estrategias y acciones que contribuyan a mejorar la convivencia escolar. Al
comprender mejor la situacion actual, se pueden disefiar intervenciones mas efectivas y
personalizadas para abordar los desafios identificados y promover un entorno escolar seguro,
inclusivo y propicio para el aprendizaje y el bienestar de todos los estudiantes.

2) Seleccion, actualizacion o adaptacion de intervenciones o material previo (Antes):

Son las acciones orientadas a revisar y mejorar los documentos normativos existentes, como el
Reglamento Interno, protocolos y otros, de acuerdo con las indicaciones y directrices proporcionadas
por el Ministerio de Educacion.

Durante esta fase, se realiza una seleccion cuidadosa de los documentos y materiales previos que son
relevantes para el contexto educativo y que requieren actualizacion. Se examinan y evaliian en
funcion de su eficacia, pertinencia y adecuacion a los cambios normativos y requerimientos
educativos actuales.

Una vez seleccionados los documentos y materiales, se procede a su actualizacion. Esto implica
revisar y modificar el contenido, teniendo en cuenta las indicaciones del Ministerio de Educacion y las
necesidades especificas de la institucion educativa. Se pueden realizar cambios en las politicas, los
procedimientos, las pautas de actuacion y cualquier otro aspecto relevante que contribuya a mejorar el
funcionamiento y la calidad educativa.

3) Diseio y elaboracion de intervenciones y material nuevo:

En esta fase se estableceran los objetivos, los contenidos y las estrategias de intervencion que seran
parte del protocolo. Se consideraran las mejores practicas, las investigaciones cientificas y las
directrices profesionales en el campo de la salud mental infanto-juvenil para garantizar la efectividad
y la pertinencia del material.

Ademas, se realizara la elaboracion del material propiamente dicho, que puede incluir guias,
procedimientos, recursos didacticos, actividades practicas y cualquier otro elemento necesario para
implementar el protocolo. Se cuidara la claridad, la accesibilidad y la calidad del material,
adaptandolo a las necesidades y caracteristicas especificas de los estudiantes y la comunidad
educativa.

4) Difusién / promocion de la accion:

Durante esta fase, se desarrollaran diferentes instancias de difusion, como charlas, talleres, reuniones,
sesiones informativas, comunicados, material impreso o digital, entre otros. Estas actividades estaran
dirigidas a estudiantes, padres, profesores y personal administrativo, con el objetivo de informarles
sobre el contenido y la importancia del reglamento interno y los protocolos, asi como de los derechos,
responsabilidades y procedimientos que se establecen en ellos.



Ademas de la difusion, la promocion de la accion implica fomentar la participacion activa y el
compromiso de la comunidad educativa en la aplicacion y cumplimiento del reglamento interno y los
protocolos. Se buscara crear espacios de reflexion y discusion que permitan a los miembros de la
comunidad comprender la relevancia de estas normas, su impacto en la convivencia escolar y su
contribucion al bienestar y la seguridad de todos los involucrados

5) Ejecucion/Implementacion/Aplicacion:

Durante esta fase, se garantizard que el Manual de Convivencia Escolar y los Protocolos actualizados
sean conocidos y entendidos por todos los miembros de la comunidad educativa. Se llevaran a cabo
actividades de capacitacion y sensibilizacion para asegurar que todos estén familiarizados con las
actualizaciones y sepan como aplicarlas en su vida diaria dentro del entorno escolar.

La ejecucion implica la puesta en marcha de las medidas y acciones especificas descritas en los
documentos actualizados. Por ejemplo, se pueden implementar programas de prevencion del acoso
escolar, procedimientos para abordar conflictos o situaciones de riesgo, estrategias de promocion de la
convivencia positiva, entre otros.

6) La fase de Ajuste de intervenciones (durante):

Se refiere al proceso de realizar modificaciones o adaptaciones a las intervenciones y acciones
planificadas durante el proceso de actualizacion de los planes normativos.

Durante la implementacion de los planes normativos, es posible que se identifiquen areas que
requieren ajustes o mejoras. Estos ajustes pueden ser necesarios para garantizar que las intervenciones
sean efectivas, se ajusten a las necesidades especificas de la comunidad educativa y logren los
resultados esperados.

7) Evaluacion de la accion (rendicion de cuenta o informes):

La Evaluacion de la accion, también conocida como rendicion de cuenta o informes, es el proceso de
recopilar, analizar y valorar la efectividad y los resultados de las intervenciones realizadas durante las
reuniones de analisis con los diferentes estamentos de la comunidad educativa

Durante estas reuniones, se recopila informaciéon valiosa de los diversos actores involucrados en la
comunidad educativa, como docentes, estudiantes, padres de familia y personal administrativo. Esta
informacién puede incluir opiniones, percepciones, experiencias y datos concretos sobre la
implementacion y los efectos de las intervenciones.

Contenido que aborda

Clima de convivencia escolar: se refiere al ambiente social y emocional que se vive en una institucion
educativa. Esta relacionado con la calidad de las relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa, incluyendo estudiantes, docentes, personal administrativo y familias. Un clima de
convivencia escolar positivo se caracteriza por el respeto mutuo, la tolerancia, la empatia y la
colaboracion. Promover un clima de convivencia escolar saludable implica fomentar la comunicacion
efectiva, prevenir y resolver conflictos de manera constructiva, y crear espacios inclusivos donde
todos los estudiantes se sientan valorados y seguros. Un clima de convivencia escolar favorable



contribuye al bienestar emocional de los estudiantes, mejora el rendimiento académico y facilita el
logro de los objetivos educativos.

Salud Mental (bienestar) o Problemas de salud mental (conducta suicida, depresion, ansiedad, etc): se
refiere al estado de bienestar emocional, psicoldgico y social de una persona. Es fundamental para el
desarrollo integral y el adecuado funcionamiento en la vida cotidiana. El bienestar mental implica
tener una percepcion positiva de uno mismo, ser capaz de manejar las emociones, mantener relaciones
saludables, tomar decisiones adecuadas y enfrentar los desafios de la vida de manera resiliente. Por
otro lado, los problemas de salud mental incluyen trastornos como la depresion, la ansiedad, el
trastorno de estrés postraumatico, entre otros. Estos problemas pueden afectar la capacidad de una
persona para funcionar normalmente y disfrutar de una buena calidad de vida. Es importante
promover la salud mental, brindar apoyo y acceso a servicios de atencidon adecuados, asi como
implementar protocolos de prevencion y actuaciéon ante situaciones de riesgo, como la conducta
suicida.

Publico objetivo
Comunidad completa
Estudiantes

e) Integracion curricular, adecuaciones pedagdgicas y trabajo en aula

Integracion curricular se refiere al proceso de incorporar de manera efectiva y coherente contenidos,
actividades y estrategias de aprendizaje relacionados con determinadas tematicas o areas en el
curriculo escolar, especificamente refiere a la incorporacion de temadticas de salud mental al
curriculum tradicional en forma de objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios.

Lo anterior implica acciones en la escuela vinculadas con asignaturas especificas de salud mental o
educacion socioemocional, contenidos y practicas instruccionales asociadas a salud mental en
asignaturas afines como educacion fisica y salud; ciencias naturales u orientacidon a la vez que
promocion efectiva de los Objetivos Fundamentales Transversales (metas de caracter comprensivo y
general para la educacion escolar referidas al desarrollo personal, afectivo, intelectual, moral y social
de los estudiantes)

El trabajo en aula consiste en la labor que se lleva a cabo dentro del entorno educativo mismo, donde
los docentes implementan las estrategias y actividades planificadas para promover el desarrollo
socioemocional de los estudiantes. Lo anterior abarca la realizacion de intervenciones, actividades,
debates y reflexiones en el aula, buscando crear un ambiente propicio para el aprendizaje y el
fortalecimiento de habilidades socioemocionales.

Etapas:

1) Diagnésticos, tamizajes [aplicacion de instrumentos], andlisis de datos y/o formulacién de
casos

Son procesos y actividades utilizados en el ambito educativo para obtener informacion relevante y
detallada sobre los estudiantes, con el objetivo de comprender sus necesidades, fortalezas y areas de



mejora. Estas acciones se realizan de manera sistematica y se basan en la recopilacion, organizacion y
analisis de datos e informacién especifica.

Consiste en la recopilacion y andlisis de informacidén sobre el desempefio, las habilidades, los
conocimientos y las caracteristicas socioemocionales de los estudiantes, lo cual permite identificar las
necesidades y areas de desarrollo de cada estudiante de manera individualizada. También incluye el
procesamiento y la interpretacion de la informacién recopilada, ya sea a través de diagndsticos,
tamizajes u otras fuentes de datos relevantes. Este analisis permite identificar patrones, tendencias y
areas de mejora comunes en el grupo estudiantil, lo que proporciona una base para la toma de
decisiones educativas y la planificacion de intervenciones adecuadas.

2) Disefo y elaboracién de intervenciones y material nuevo

Es el proceso de crear y desarrollar estrategias, recursos y materiales educativos que se utilizaran
principalmente dentro del aula en asignaturas como orientacion. Estas intervenciones y materiales
estan disefiados especificamente para abordar las necesidades y objetivos del trabajo en aula,
frecuentemente en el espacio de orientacion, por lo que se centran en promover habilidades
socioemocionales, valores institucionales, equidad de género, convivencia escolar, autoestima
académica y otros aspectos relevantes para el desarrollo integral de los estudiantes. Dichas acciones
implican la planificacion, elaboracion y adaptacion de contenido educativo, asi como la creacion de
recursos didacticos y metodologias que fomenten el aprendizaje y el crecimiento personal de los
estudiantes.

3) Elaboracion de planificacion y/o cronograma

Busca disefiar y crear un plan detallado que establezca las acciones, actividades y tiempos necesarios
para llevar a cabo las diferentes intervenciones y actividades relacionadas con la orientacion y el
autocuidado. El cronograma permite visualizar de manera clara y estructurada las etapas y el
desarrollo temporal de las actividades, facilitando la coordinacion y el seguimiento de las acciones a
llevar a cabo en el contexto de la asignatura de orientaciéon y autocuidado, incluyendo la revision de
valores institucionales del establecimiento.

4) Difusion / promocion de la accion

A través de estrategias de difusion y promocién, se busca informar y motivar a los involucrados a
utilizar los materiales, participar en las actividades propuestas y aprovechar los beneficios que brindan
en términos de fortalecimiento de habilidades socioemocionales, promocion de la convivencia escolar,
equidad de género, entre otros aspectos. La difusion puede incluir el uso de diversos canales de
comunicacion, y comprenden acciones como entrega de material de apoyo a los docentes en tematicas
de desarrollo socioemocional, o entrega de material digitalizado para orientar el estudio de forma
remota de estudiantes con dificultades complejas para asistir regularmente a clases.

5) Ejecucion/implementacion/Aplicacion

Implica poner en practica las actividades, estrategias o intervenciones disefiadas para alcanzar los
objetivos propuestos. Esto implica llevar a cabo las actividades de forma sistematica, seguir el plan
establecido, brindar los recursos y apoyo necesario, y asegurarse de que se cumplan los lineamientos y
principios propuestos. Forma parte de un proceso activo que implica llevar a la practica las acciones



planificadas con el fin de lograr los resultados esperados en términos de fortalecimiento
socioemocional, apoyo educativo y desarrollo personal de los estudiantes, como lo son la
participacion en equipos de aula, implementar un plan de orientacién o apoyo a docentes en la
planificacion de actividades centradas en contencion y fortalecimiento de habilidades
socioemocionales.

Contenidos que aborda

Habitos de vida saludable: Busca la promocion de que los integrantes de la comunidad incorporen
conductas y practicas en su estilo de vida para promover y mantener su bienestar fisico, mental y
emocional. Estos habitos se centran en acciones positivas que contribuyen a prevenir enfermedades y
promover una vida saludable a largo plazo, a la vez que disminuir la influencia de factores de riesgo.
Mas especificamente la integracion curricular en esta tematica se centra en la aplicacion del Programa
Continuo Preventivo en el programa de Orientacion, cuya finalidad es el desarrollo de factores
protectores como una estrategia de prevencion universal del consumo de alcohol y otras drogas.

Asistencia escolar: La asistencia escolar dentro de esta estrategia tiene como objetivo brindar apoyo y
acompafamiento a los estudiantes que presentan dificultades complejas para asistir regularmente a
clases debido a circunstancias particulares, como embarazo, enfermedades de alta complejidad u otras
situaciones similares.

Equidad de género: Dentro de la integracion curricular se refiere a un enfoque que busca garantizar la
igualdad de oportunidades, derechos y trato justo para todas las personas, sin importar su género.
Dentro del trabajo en aula se llevan a cabo reflexiones que den cuenta de la relevancia de la lucha por
los derechos de las mujeres, ejecutado por docentes principalmente.

Desarrollo habilidades socioemocionales: El desarrollo de habilidades socioemocionales dentro de la
integracion curricular y el trabajo en aula, busca adquirir y fortalecer las competencias relacionadas
con la gestion de las emociones, el establecimiento de relaciones positivas, la toma de decisiones
responsables y el desarrollo de habilidades de comunicacion efectiva, principalmente dentro de la
asignatura de Orientacion a través de actividades planificadas.

Publico objetivo
Profesores jefes

Actores involucrados en la ejecucion de la accion
f) Mediacion escolar

Consiste en acciones que buscan trabajar con actores involucrados en un conflicto para su resolucion,
las cuales se llevan a cabo en el entorno escolar y que generalmente involucran la participacion de un
mediador neutral. Su objetivo es facilitar la comunicaciéon y promover la busqueda de soluciones
mutuamente aceptables entre las partes en conflicto, con el fin de fomentar una convivencia escolar
sana y pacifica. Puede encontrarse en varias acciones como la realizacion de entrevistas con los
actores involucrados en el conflicto, generar un acompafiamiento activo para el trabajo del clima del
aula y la formacion de estudiantes mediadores de conflictos, con tal de que sean los mismos actores
quienes posibiliten la resolucion de sus conflictos.



Etapas:
1) Ejecucion/Implementacion/Aplicacion:

La fase de intervencion de Ejecucion/Implementacion/Accion implica la realizacion concreta de
acciones como entrevistas personales, seguimiento de casos, dindmicas grupales, orientaciones a la
familia y visitas domiciliarias, con el proposito de abordar y resolver conflictos, promover un clima de
convivencia escolar positivo y generar cambios en el ambiente educativo que favorezcan la sana
convivencia.

Contenidos que aborda:

Clima de convivencia escolar: Abarca al ambiente socioemocional que se vive dentro del entorno
escolar, es el resultado de las interacciones, relaciones y dindmicas entre estudiantes, docentes y otros
miembros de la comunidad educativa. Las acciones orientadas a este tema implican el
acompanamiento docente, donde los profesores desempefian un papel fundamental en la promocion de
un ambiente propicio para el aprendizaje y el bienestar emocional de los estudiantes, la promocion de
la alianza familia-escuela, incentivar a la resolucion pacifica de conflictos entre estudiantes, a la vez
que actividades, estrategias y recursos destinados a fortalecer la relacion entre los miembros del aula y
fomentar la autoestima académica.

Publico objetivo
Profesores jefes
Estudiantes

g) Consultoria o acompafiamiento docente

Acciones que buscan brindar apoyo y asesoramiento a los docentes en diversas areas relacionadas con
su labor educativa, se centra en fortalecer a la vez que mejorar las practicas pedagodgicas,
promoviendo el desarrollo académico, socioemocional y formativo de los estudiantes. Para esto se
realizan acciones que buscan entregar acompafamiento y herramientas a los docentes en temas
pedagdgicos, en contencion emocional, reflexion pedagdgica, resolucion pacifica de conflictos, a la
vez que compartir estrategias y recursos para la formacion integral de los estudiantes.

Etapas
1) Coordinacion y negociacion de acciones con otros actores

La coordinacion implica la organizacion de reuniones, encuentros o espacios de dialogo, donde se
intercambia informacion sobre los estudiantes y se identifican aquellos que presentan un mayor riesgo
de presentar dificultades psicosociales y socioemocionales. Lo cual también implica negociar las
acciones que se realizaran en conjunto para identificar a dichos estudiantes.

2) Ejecucion/implementacion/Aplicacion
En esta fase se realizan las acciones disefiadas para guiar, acompafiar y brindar herramientas a los

docentes tanto en su labor psicolégica como en su bienestar socioemocional. Las cuales incluyen
acompafamiento a profesores jefes, apoyo en el retorno a clases, concientizacion sobre bullying y



resolucion pacifica de conflictos, mostrandose frecuente el apoyo a los docentes en situaciones
problematicas.

Contenidos que aborda
Tema inespecifico, general o amplio

Clima de convivencia escolar: Se caracteriza por la calidad de las relaciones interpersonales entre los
miembros de la comunidad escolar, en el contexto de acompafiamiento docente es necesario abordar
temas como el bullying, la violencia escolar y la resolucion pacifica de conflictos. Esto implica
concientizar a los profesores jefes y estudiantes sobre las principales consecuencias negativas del
bullying y la violencia escolar, asi como brindarles herramientas para abordar y resolver los conflictos
de manera pacifica.

Asistencia escolar: El trabajo de acompaiiamiento a los docentes se centra en el contexto del consejo
de profesores, donde las duplas psicosociales trabajan con los docentes las inasistencias de los
estudiantes.

Autoestima académica y motivacion escolar: Autoestima académica es la valoracion que los
estudiantes tienen sobre su competencia y habilidades en el ambito escolar, influyendo en su
confianza, satisfaccion y sentido de pertenencia respecto a su rendimiento y logros académicos. Es por
esto que se genera un acompafiamiento activo hacia las y los docentes, con el fin de monitorear el
desarrollo académico y formativo.

Desarrollo de habilidades socioemocionales: Para los docentes, el desarrollo de habilidades
socioemocionales consiste en adquirir competencias y herramientas que les permitan comprender,
regular y gestionar sus propias emociones, asi como establecer relaciones positivas y efectivas con los
estudiantes, colegas y la comunidad educativa en general. Por lo que se les brinda orientacion y
acompafiamiento, brindando soporte y contencion tanto a estos como a los estudiantes en temas
conductuales o de contencidon emocional, a la vez que se guia a los docentes a la hora de identificar y
atender los problemas socioemocionales de sus estudiantes.

Salud Mental (bienestar) o Problemas de salud mental (conducta suicida, depresion, ansiedad, etc): Se
centra en la intervencion y contencion psicosocial a los docentes en los temas que ellos requieran o en
situaciones complejas dentro del contexto escolar.

Publico objetivo

Equipo de Gestion (director, inspector, orientador, UPT, convivencia)
Profesores jefes

Profesores generales

Estudiantes

Familias



h) Consultoria o acompafiamiento familiar

Se refiere a un conjunto de acciones y servicios destinados a brindar apoyo y orientacion a las
familias, especialmente aquellas en situacion de vulnerabilidad, en areas especificas que requieren
atencion especializada. Estas acciones tienen como objetivo promover el bienestar y el desarrollo
integral de los estudiantes y sus familias, abordando aspectos socioemocionales, educativos y de
convivencia escolar.

Etapas

1) Diagnosticos, tamizajes [aplicacion de instrumentos], andlisis de datos y/o formulacion de
casos:

Constituye una etapa esencial en el proceso de comprension y atencion integral de estudiantes y sus
familias, permitiendo una evaluacion precisa y fundamentada que orienta las acciones de apoyo y
promueve su bienestar socioemocional y académico.

2) Coordinacion y negociacion de acciones con otros actores

En este contexto, la coordinacion implica la interacciéon y el intercambio de informacion entre
docentes, profesionales de apoyo psicosocial y psicopedagogico, inspectores generales, encargados de
convivencia escolar y otros expertos pertinentes, con el proposito de compartir conocimientos,
experiencias y recursos para abordar de manera integral las necesidades de los estudiantes y sus
familias.

3) Elaboracion de planificacion y/o cronograma

En el contexto educativo, la elaboracion de planificacion y/o cronograma es fundamental para
asegurar la secuencia y distribucion adecuada de las actividades relacionadas con la atencion y apoyo
a los apoderados. Implica identificar y establecer fechas, horarios y duraciéon de las reuniones,
orientaciones o monitoreos planificados, de manera que se puedan garantizar tiempos especificos para
brindar asesoria, orientacion y seguimiento a los apoderados de manera efectiva.

Ademas, la elaboracion de un plan de trabajo y compromisos de responsabilidad parental en conjunto
con los apoderados se basa en esta planificacion y cronograma. Este plan establece las metas,
objetivos y acciones concretas que se acuerdan entre los profesionales de la educacion y los
apoderados, con el fin de promover la participacion activa de los padres en el proceso educativo de
sus hijos. El cronograma sirve como una guia temporal para asegurar que se cumplan los
compromisos y se realicen las actividades planificadas de manera oportuna y organizada.

4) Ejecucion/implementacion/Aplicacion

En el contexto mencionado, la ejecucion/implementacion/aplicacion implica llevar a cabo las
entrevistas personales e individuales con estudiantes, apoderados y otros actores involucrados con el
objetivo de identificar y comprender las problematicas especificas que puedan estar afectando el
ambito educativo. Esta etapa implica la realizacion efectiva de las reuniones, la escucha activa, el
didlogo y la busqueda de soluciones y estrategias para abordar dichas problematicas



La mediacion escolar, las dindmicas grupales y las visitas domiciliarias son parte de las intervenciones
que se llevan a cabo durante la ejecucion/implementacidon/aplicacion. Estas acciones se realizan con el
fin de abordar situaciones particulares y promover la resolucion de conflictos, el fortalecimiento de las
relaciones interpersonales y la comprension de las necesidades individuales y familiares.

Contenidos que aborda
Tema inespecifico, general o muy amplio

Clima de convivencia escolar: Se refiere al ambiente social y emocional que se experimenta en la
comunidad educativa, incluyendo estudiantes, docentes, personal administrativo y familias. Un clima
de convivencia escolar positivo se caracteriza por relaciones saludables, respeto mutuo, comunicacion
efectiva, solucidon constructiva de conflictos y promocioén de la inclusion y la participacion de todos
los miembros

Desarrollo habilidades socioemocionales: Implica proporcionar intervenciones individuales a
estudiantes y sus familias segun sus necesidades especificas, con el objetivo de apoyar su desarrollo
socioemocional y mejorar su trayectoria escolar.

Salud Mental (bienestar) o Problemas de salud mental (conducta suicida, depresion, ansiedad, etc): Se
refiere a la atencion y apoyo en materia de salud mental a apoderados que puedan presentar
dificultades emocionales o problemas de salud mental como conducta suicida, depresion, ansiedad,
entre otros. Esto implica brindar intervenciones individuales y de contencion psicosocial, asi como la
derivacion a profesionales especializados cuando sea necesario.

Problemas socioecondomicos o vulnerabilidad social: Se refiere a la identificacion y atencion de
situaciones de vulnerabilidad social o problemas socioecondomicos que puedan afectar el proceso
educativo de los estudiantes y sus familias. Esto implica brindar apoyo a las familias de mayor
vulnerabilidad, realizar visitas domiciliarias, detectar factores protectores y de riesgo, y coordinar
acciones con otros actores y recursos comunitarios para mitigar los efectos de la vulnerabilidad social
en el ambito educativo.

Otros

Publico objetivo
Profesores generales
Asistentes de la educacion
Estudiantes

Familias

i) Estrategia extraescolar-recreacional

Se refiere a las acciones y actividades que se llevan a cabo fuera del horario escolar y que tienen como
objetivo principal fomentar la participacion, motivaciéon y desarrollo integral de los estudiantes a
través de experiencias recreativas y ludicas. Estas actividades buscan promover el bienestar
socioemocional, el trabajo en equipo, el respeto, la creatividad y el aprendizaje en un ambiente
distendido y divertido.



Etapas:
1) Coordinacién y negociacion de acciones con otros actores:

Implica la colaboracién y acuerdo con diversos actores, como docentes, profesionales de apoyo y
directivos, para planificar y llevar a cabo las actividades propuestas. Esto puede incluir reuniones,
discusiones y decisiones conjuntas sobre las actividades a realizar y los recursos necesarios.

2) Elaboracion de planificacion y/o cronograma
En esta etapa se desarrolla un plan detallado que incluye la secuencia de las actividades, los recursos
requeridos, los tiempos estimados y los responsables de cada tarea. Esto permite una organizacion
adecuada y una ejecucion fluida de las actividades.

3) Difusién / promocion de la accion
Implica dar a conocer las actividades y promover su participacion. Esto se puede lograr a través de
diferentes medios, como la comunicacion directa con los estudiantes y sus familias, el uso de carteles,
folletos o anuncios en la escuela, o mediante el uso de medios digitales y redes sociales.

4) Ejecucion/implementacion/Aplicacion
En esta etapa se llevan a cabo las actividades planificadas, siguiendo el cronograma establecido y
utilizando los recursos asignados. Esto implica poner en practica las estrategias disefiadas y brindar
las oportunidades de participacion y aprendizaje previstas.
Contenidos que aborda

Tema inespecifico, general o amplio

Clima de convivencia escolar:
Las actividades que promueven el respeto, la colaboracion y la resolucion pacifica de conflictos.

Participacion y formacion ciudadana

Las actividades socioeducativas que impulsan la participacion activa de los estudiantes en la vida
escolar, promoviendo su desarrollo como ciudadanos responsables y comprometidos con su
comunidad.

Asistencia escolar
Las acciones que buscan motivar la asistencia a clases y brindar actividades recreativas y motivadoras
durante la jornada escolar tienen como objetivo promover la regularidad de los estudiantes en el
proceso educativo.

Autoestima académica y motivacion escolar:

A través de talleres e instancias ludicas en jornada presencial, se busca fortalecer la autoestima de los
estudiantes, asi como su motivacion y compromiso con el proceso educativo.

Salud Mental (bienestar) o Problemas de aslud mental (conducta suicida, depresion, ansiedad, étc):



Las acciones de contencidon socioemocional, rutinas escolares y autocuidado tienen como objetivo
brindar apoyo y promover el bienestar mental de los estudiantes, identificando posibles problemas de
salud mental y ofreciendo recursos de apoyo o derivacion adecuados en caso de ser necesario.

Autocuidado y reduccion del estrés:

Las actividades recreativas, los talleres de ajedrez y circo social, asi como la planificacion de recreos
entretenidos, proporcionan espacios de autocuidado, reduccion del estrés y promocion del equilibrio
emocional para los estudiantes.

Publico objetivo
Estudiantes

j) Conmemoraciones e hitos comunitarios

Se refiere a las acciones y actividades que tienen como objetivo celebrar, conmemorar y promover
valores, logros y momentos significativos en la comunidad educativa. Estas actividades buscan
generar espacios de reflexion y aprendizaje en torno a temadticas relevantes para la comunidad
educativa.

Etapas:

1) Diagnosticos, tamizajes [aplicacion de instrumentos], andlisis de datos y/o formulacion de
casos
son procesos y herramientas utilizados en el dmbito educativo para obtener informacion, evaluar
situaciones, identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas

2) Disefio y elaboracion de intervenciones y material nuevo

En el contexto de Conmemoracién e hitos comunitarios, el disefio y la elaboracion de intervenciones
implica planificar y estructurar actividades que contribuyan a fomentar los valores y la cultura
institucional, promuevan la seguridad escolar, fortalezcan el autocuidado y la contencién emocional, y
conmemoran efemérides que promuevan la sana convivencia escolar.

3) Coordinacion y negociacidon de acciones con otros actores

Implica trabajar en conjunto con otros actores, como docentes, directivos, personal administrativo,
padres de familia, estudiantes y miembros de la comunidad, con el fin de planificar, implementar y
evaluar las diferentes iniciativas.

4) Elaboracion de planificacion y/o cronograma

La elaboracion de la planificacion y/o cronograma implica identificar y priorizar las actividades,
asignar los recursos necesarios, determinar los plazos y establecer las etapas de ejecucion. Es
importante tener en cuenta los objetivos y metas a alcanzar, asi como considerar la participacion de
los diferentes actores involucrados.



La planificacion puede incluir la secuencia logica de las actividades, las fechas especificas en las que
se llevaran a cabo, los recursos materiales y humanos requeridos, y los hitos o puntos de control para
evaluar el progreso y ajustar el plan si es necesario. Un cronograma detalla las actividades en funcién
de un marco temporal, permitiendo visualizar claramente como se distribuyen en el tiempo.

5) Ejecucién/implementacion/Aplicacion

implica llevar a cabo cada una de las actividades planificadas de manera efectiva y en el momento
establecido

Contenidos que aborda
Tema inespecifico, general o amplio
Clima de convivencia escolar:

El clima de convivencia escolar se promueve a través de acciones como la organizacion de actividades
de prevencion del ciberacoso, campafas educativas, reconocimientos a logros como la asistencia
escolar, la participacion en actividades extracurriculares que fomenten la convivencia, y la celebracion
de dias especiales como el Dia de la Convivencia Escolar. Estas acciones buscan crear un entorno
seguro, acogedor y motivador que favorezca el desarrollo integral de los estudiantes.

Asistencia escolar:

Se refiere al registro y seguimiento de la asistencia de los estudiantes a clases y actividades escolares.
Reconocer y premiar la asistencia regular es una forma de promover la responsabilidad y compromiso
de los estudiantes con su educacion. La premiacion por asistencia y el reconocimiento individual de
asistencia trimestral son ejemplos de acciones que buscan incentivar la puntualidad y asistencia
constante de los estudiantes, contribuyendo a la creacion de un clima escolar favorable.

Autoestima académica y motivacion escolar

Hace referencia a la valoracion que los estudiantes tienen de si mismos en relacion a su desempefio
académico y su nivel de confianza en sus habilidades y capacidades. Actividades como la realizacion
de campafias contra el ciberacoso, la participacion en actividades extracurriculares, la premiacion por
logros y la celebracion de efemérides que promuevan la sana convivencia escolar, ayudan a fortalecer
la autoestima académica y la motivacion de los estudiantes, generando un mayor compromiso con sus
estudios y un mejor rendimiento.

Salud Mental (bienestar) o Problemas de salud mental (conducta suicida, depresion, ansiedad, etc):

La salud mental se refiere al estado de bienestar emocional, psicologico y social de una persona. La
atencion a la salud mental de la comunidad educativa es fundamental para promover un clima de
convivencia favorable y el desarrollo integral de los estudiantes. Actividades como la contencion
emocional, talleres de autocuidado a docentes y asistentes de la educacion, y la promocion del
bienestar en general, contribuyen a la prevencion de problemas de salud mental como la conducta
suicida, depresion y ansiedad.



Autocuidado y reduccidn del estrés

Buscan fomentar crear un entorno favorable para el desarrollo académico y el bienestar integral. Se
destacan diversas actividades como la contencion emocional, la celebracion de cumpleafios, talleres
de autocuidado dirigidos a docentes y asistentes de la educacion, asi como la semana de la seguridad
escolar que puede incluir practicas y consejos para enfrentar situaciones de estrés o ansiedad.

Otro
Publico objetivo
Comunidad completa
Estudiantes
Actores involucrados en la ejecucion de la accion

k) Visita domiciliaria y rescate escolar
Engloba una serie de acciones y estrategias que involucran el contacto directo con los estudiantes y
sus familias en su entorno domiciliario, con el objetivo de abordar situaciones de baja asistencia
escolar, dificultades psicosociales, vulneracion de derechos o cualquier otro obstaculo que afecte su
proceso educativo. Estas acciones buscan ofrecer apoyo, orientacion y soluciones para garantizar la

retencion escolar y promover el bienestar integral de los estudiantes.

Etapas:
1) Disefio y elaboracion de intervenciones y material nuevo:

En esta etapa, se disefian las estrategias y acciones a implementar para abordar situaciones especificas,
como la baja asistencia escolar, problemas psicosociales o posibles vulneraciones de derechos. Esto
implica determinar los objetivos, definir los protocolos de actuacién, elaborar material informativo o
de apoyo, y establecer los recursos necesarios para llevar a cabo las intervenciones.

2) Ejecucion/implementacion/Aplicacion:

Se realiza el contacto directo con los estudiantes, apoderados y familias, se ejecutan las visitas
domiciliarias, se realizan las llamadas telefonicas

Contenidos que aborda

Tema inespecifico, general o amplio

Retencion escolar;

La retencion escolar se refiere a las acciones y estrategias implementadas para garantizar que los

estudiantes permanezcan en el sistema educativo y continten su proceso de aprendizaje de manera
efectiva.



Asistencia escolar:

Se refiere a la regularidad y presencia de los estudiantes en el entorno educativo. La asistencia escolar
es fundamental para el aprovechamiento académico y el desarrollo integral de los estudiantes, y estas
acciones se orientan a promover una mayor asistencia y compromiso con la educacion.

Publico objetivo
Estudiantes
Familias

Actores involucrados en la ejecucion de la accion
1) Asistencial escolar [entrega de apoyos econémicos o ayudas sociales]

Se refiere a las acciones y actividades que tienen como objetivo brindar apoyos econémicos o ayudas
sociales a la comunidad educativa con el fin de mejorar su bienestar y garantizar condiciones
favorables para el desarrollo académico de los estudiantes. A partir de las acciones mencionadas, se
busca proporcionar beneficios y recursos que contribuyan al acceso equitativo a la educacion y
promuevan la igualdad de oportunidades.

Etapas:

1) Diagnosticos, tamizajes [aplicacion de instrumentos], andlisis de datos y/o formulacion de

casos:

Se realiza a través de acciones como la recopilacion de informacién mediante encuestas y la
colaboracion con programas externos para obtener datos relevantes y identificar situaciones de
vulnerabilidad en la comunidad educativa. Estos datos recopilados se analizan y se utilizan para
formular casos y tomar decisiones informadas sobre las medidas y apoyos que se deben implementar
para abordar las necesidades identificadas.

2) Coordinacion y negociacion de acciones con otros actores

Implica establecer acuerdos y trabajar de manera conjunta con proveedores, programas externos u
otros actores relevantes. Esto se realiza con el objetivo de asegurar una ejecucion eficiente y efectiva
de las acciones, garantizando que los recursos y beneficios lleguen adecuadamente a la comunidad
educativa. La coordinacion y negociacion son elementos clave para asegurar una colaboracion
efectiva y alcanzar los objetivos planteados.

3) Elaboracion de planificacion y/o cronograma:

Esta etapa es fundamental para asegurar una adecuada implementacion de los apoyos econémicos o
ayudas sociales. La elaboracion de un plan y un cronograma permite establecer los pasos necesarios
para identificar las necesidades de la comunidad educativa, definir los recursos disponibles,
determinar los criterios de elegibilidad y establecer los procedimientos para la entrega de los apoyos

4) Difusion / promocion de la accion
Se refiere a la difusiéon y promocion de programas, beneficios o acciones dirigidas a la comunidad
educativa. En el contexto de la Asistencia Escolar (entrega de apoyos econdmicos o ayudas sociales),



esta etapa implica comunicar de manera efectiva y amplia la informacion relevante sobre dichos
apoyos a los estudiantes, padres y personal educativo.

El objetivo de esta etapa es asegurarse de que todos los interesados estén informados y puedan
aprovechar los beneficios o programas disponibles, mejorando asi su bienestar y creando condiciones
favorables para su desarrollo académico

5) Ejecucion/implementacion/Aplicacion

Esta etapa se refiere a llevar a cabo las acciones y actividades planificadas. En este caso, implica la
gestion y entrega de los apoyos econdomicos y sociales.

Contenidos que aborda
Tema inespecifico, general o amplio
Equidad de género:

El enfoque de equidad de género implica asegurar que el material proporcionado promueva la
igualdad de género y aborde de manera adecuada las necesidades, experiencias y perspectivas de
todas las personas, independientemente de su género. Esto puede incluir la inclusion de contenido y
actividades que desafien los estereotipos de género, fomenten la participacion equitativa de mujeres y
hombres, y promuevan una cultura escolar inclusiva y respetuosa para todas las identidades de género.

Problemas socioecondmicos o vulnerabilidad social:

En el contexto educativo, la colaboracion con programas externos y la aplicacion de la encuesta Indice
de vulnerabilidad escolar permiten identificar y abordar situaciones de vulnerabilidad social y
problemas socioecondmicos que pueden afectar el desarrollo y bienestar de los estudiantes. La entrega
de beneficios como Rinju, Chile Crece Contigo, Beca Escolar Municipal y Salud Junaeb busca
proporcionar apoyos economicos, sociales y de salud que contribuyan a mejorar las condiciones de
vida y el acceso a oportunidades educativas de los estudiantes en situacion de vulnerabilidad o con
dificultades socioecondmicas. Estas acciones tienen como objetivo mitigar los efectos de los
problemas socioeconémicos y promover la equidad en el acceso a la educacion y el bienestar de todos
los estudiantes, sin importar su situacién socioecondémica.

Otro
Publico objetivo
Comunidad completa

Profesores jefes
Estudiantes

m) Atencion o acompaiamiento individual

Se refiere a un conjunto de acciones y servicios destinados a brindar apoyo personalizado a
estudiantes. Esto incluye atender casos de vulneracién de derechos, sospechas o problematicas



psicosociales, asi como realizar intervenciones focalizadas en la escuela para conocer la realidad de
los estudiantes y establecer metas de trabajo. Se realizan planes de apoyo individual y se brinda
educacion socioemocional segin las necesidades detectadas. Ademads, se llevan a cabo entrevistas
personales e individuales, se elaboran informes y se ofrece orientacion a estudiantes, apoderados y
otros miembros de la comunidad educativa. El objetivo principal es proporcionar apoyo, contencion y
orientacion a nivel emocional y psicosocial, promoviendo asi el bienestar y el desarrollo integral de
los estudiantes.

Etapas:
1) Diagnosticos, tamizajes [aplicacion de instrumentos], andlisis de datos y/o formulacion de
casos
Esta etapa implica identificar casos de vulneracion de derechos, sospechas o problematicas
psicosociales

2) Disefio y elaboracion de intervenciones y material nuevo

Se establecen objetivos de trabajo con los estudiantes y se disefian planes de apoyo individualizados,
considerando las situaciones familiares y las necesidades detectadas. Se implementan estrategias de
educacion socioemocional y se brinda acompafnamiento psicologico y emocional a través de diversas
formas de comunicacion.

3) Coordinacion y negociacion de acciones con otros actores
Se coordina y trabaja en conjunto con docentes, asistentes de la educacion, apoderados y otros
miembros de la comunidad educativa para asegurar el apoyo y la atencion necesaria a los estudiantes.
Se establecen reuniones multidisciplinarias para analizar casos, coordinar el trabajo integral y generar
planes de intervencion.

4) Elaboracion de planificacion y/o cronograma
Se realiza la planificacion de las intervenciones y se establecen los tiempos y recursos necesarios para
su implementacion. Se elaboran informes psicoldgicos, sociales y/o socioeducativos.

5) Ejecucién/implementacion/Aplicacion
Se llevan a cabo las intervenciones planificadas, como entrevistas individuales, acompafiamiento
psicosocial, contencion emocional, mediacion escolar, entre otras. Se brinda atencion y orientacion a
estudiantes, apoderados y otros miembros de la comunidad educativa.

6) Seguimiento, monitoreo o soporte de acciones
Se realiza un seguimiento de los casos atendidos y se monitorean los resultados de las intervenciones.
Se brinda soporte y apoyo continuo a los estudiantes y sus familias

7) Ajuste de intervenciones (durante)
En caso de ser necesario, se realizan ajustes en las intervenciones en funcion de los resultados
obtenidos, las necesidades emergentes y la evolucion de los estudiantes. Se busca mejorar
continuamente las acciones implementadas.

8) Evaluacion de la accion [rendicion de cuenta o informes]



Se evalua la efectividad de las intervenciones y se realizan informes o rendiciones de cuenta para
comunicar los resultados y las acciones llevadas a cabo. Esto permite evaluar el impacto de las
intervenciones y generar aprendizajes para futuras intervenciones.

Contenidos que aborda

Tema inespecifico, general o amplio
Clima de convivencia escolar:

El clima de convivencia escolar se refiere al ambiente social y emocional que se vive en una
institucion educativa. Es el resultado de las interacciones entre estudiantes, docentes, personal de
apoyo y apoderados, asi como de las normas, valores y practicas que rigen las relaciones dentro de la
comunidad escolar. Se busca fomentar un clima de convivencia positivo, donde exista respeto,
tolerancia, empatia y colaboracion, promoviendo asi un entorno propicio para el aprendizaje y el
desarrollo integral de los estudiantes.

Retenciodn escolar:

La retencion escolar se refiere a la capacidad de un sistema educativo para mantener a los estudiantes
en el sistema y evitar la desercion prematura. Es un indicador de la calidad y efectividad de la
educacion, ya que una alta tasa de retencion escolar refleja que los estudiantes se mantienen en el
sistema hasta completar su educacion obligatoria.

Asistencia escolar:

La asistencia escolar se refiere a la regularidad y presencia de los estudiantes en el establecimiento
educativo durante el periodo de clases. La asistencia escolar es fundamental para garantizar la
continuidad del proceso de aprendizaje y el aprovechamiento de las oportunidades educativas. Un
bajo indice de asistencia puede estar asociado a diversos factores, como problemas de salud,
dificultades socioecondmicas, falta de motivacion o desinterés, entre otros

Autoestima académica y motivacion escolar:

La autoestima académica se refiere a la percepcion y valoracion que un estudiante tiene sobre sus
habilidades, competencias y logros en el ambito educativo. Estd relacionada con la confianza en si
mismo y la percepcion de su capacidad para enfrentar los desafios y superar las dificultades
académicas. Por otro lado, la motivacion escolar se refiere al impulso interno que dirige y mantiene la
conducta de los estudiantes hacia el logro de metas educativas. Una autoestima académica saludable y
una motivacion escolar adecuada son importantes para el éxito académico y el bienestar emocional de
los estudiantes.

Desarrollo habilidades socioemocionales:

El desarrollo de habilidades socioemocionales se refiere al aprendizaje y fortalecimiento de
competencias relacionadas con la inteligencia emocional, la resolucién de conflictos, la empatia, la
comunicacion efectiva, la toma de decisiones, entre otras. Estas habilidades son fundamentales para el
bienestar personal, las relaciones interpersonales y el éxito en la vida académica y profesional.



Promover el desarrollo de habilidades socioemocionales en los estudiantes contribuye a su
crecimiento integral y a la construccidon de una convivencia sana y positiva.

Problemas socio judicial:

Los problemas socio judiciales hacen referencia a situaciones en las que los estudiantes se ven
involucrados en conflictos o situaciones que requieren intervencion de la justicia o el sistema legal.
Estos problemas pueden estar relacionados con conductas delictivas, violencia, abuso, acoso u otras
situaciones en las que se vulneran los derechos de los estudiantes.

Salud Mental (bienestar) o Problemas de salud mental (conducta suicida, depresion, ansiedad, etc):

La salud mental se refiere al estado de bienestar emocional, psicoldgico y social de las personas.
Incluye aspectos como la estabilidad emocional, la capacidad de manejar el estrés, las habilidades de
afrontamiento, la autoestima y el equilibrio en las relaciones interpersonales. Los problemas de salud
mental son trastornos o dificultades que afectan la salud mental de los estudiantes, como la depresion,
la ansiedad, los trastornos de conducta, entre otros.

Problemas socioecondmicos o vulnerabilidad social:

Esta tematica se refiere a situaciones en las que los estudiantes y sus familias enfrentan dificultades
econdmicas o sociales que pueden afectar su bienestar y desarrollo académico. Estos problemas
pueden incluir la falta de recursos econdémicos, la precariedad laboral, la inseguridad alimentaria, la
vivienda inadecuada, la falta de acceso a servicios basicos, entre otros.

Otro

Publico objetivo
Comunidad completa
Profesores jefes
Profesores generales
Asistentes de la educacion
Estudiantes

Familias

n) Asistencia en tramites escolares, apoyos sociales locales y servicios médico

Engloba una serie de acciones destinadas a brindar apoyo y orientacion a estudiantes y sus familias en
distintos aspectos relacionados con su educacion, bienestar social y salud. Estas acciones incluyen el
acompanamiento en tramites de inscripcion a becas y examenes universitarios, la creacién de apoyo
psicologico, la orientacion en beneficios estatales, la entrega de informacion sobre la Tarjeta Nacional
Estudiantil, la difusion de beneficios escolares y sociales, la gestion de operativos oftalmologicos y el
trabajo de consejeria y talleres virtuales. Todo esto con el propoésito de facilitar el acceso a recursos y
servicios que contribuyan al bienestar y desarrollo integral de los estudiantes y sus familias.

Etapas:
1) Disefio y elaboracion de intervenciones y material nuevo



Se reflejan en acciones como la creacion de apoyo audiovisual en relacion a beneficios estatales y
apoyo psicoldgico, la realizacion de talleres sobre diversas tematicas, la elaboracion de material de
difusion y la ejecucion de capsulas o infografias.

2) Coordinacion y negociacion de acciones con otros actores

Se refiere al proceso de establecer alianzas y colaboraciones con entidades externas, como
organizaciones, instituciones u otros profesionales, con el objetivo de llevar a cabo conjuntamente
actividades y programas que promuevan el desarrollo y bienestar de los estudiantes.

3) Difusion / promocion de la accion

Se ve reflejada en la entrega de material de difusion, la informacién y orientacion sobre beneficios
estudiantiles, la promocion de los beneficios sociales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y
la difusion de beneficios escolares comunales y estatales.

4) Ejecucion/implementacion/Aplicacion

Se manifiesta en el acompafiamiento en tramites escolares, la orientacion y apoyo a las familias en
gestion de beneficios estatales

Contenidos que aborda
Tema inespecifico, general o amplio

Habitos de vida saludable:

Estas acciones promueven la adopcion de habitos saludables entre los estudiantes, proporcionando
informacidn, herramientas y recursos para mejorar su bienestar fisico y emocional. Se enfocan en
temas como la alimentacion balanceada, la actividad fisica regular, el descanso adecuado y la
prevencion de conductas perjudiciales para la salud.

Clima de convivencia escolar:

A través de talleres y actividades, se busca fomentar un ambiente escolar positivo y respetuoso,
promoviendo la prevencion del bullying y el desarrollo de habilidades para la resolucion pacifica de
conflictos. Se trabaja en el fortalecimiento de la empatia, el respeto, la tolerancia y la comunicacion
asertiva.

Equidad de género:

Estas acciones buscan promover la igualdad de oportunidades y derechos entre hombres y mujeres,
desafiando estereotipos de género y promoviendo relaciones basadas en el respeto, la equidad y la no
discriminacion. Se abordan temas como la violencia de género, los roles de género, la igualdad de

oportunidades y la diversidad sexual.

Autoestima académica y motivacion escolar:



Se realizan talleres y actividades destinados a fortalecer la autoestima de los estudiantes, su confianza
en sus capacidades académicas y su motivacion para el aprendizaje. Se trabajan estrategias para
superar la frustracion, establecer metas realistas y desarrollar una actitud positiva hacia el estudio y el
logro de objetivos.

Desarrollo habilidades socioemocionales:

Estas acciones buscan fortalecer las habilidades socioemocionales de los estudiantes, como la
empatia, la comunicacion efectiva, la resolucion de problemas, la toma de decisiones y el manejo de
emociones. Se ofrecen talleres y actividades que promueven la inteligencia emocional, la empatia, la
autorregulacion y las relaciones interpersonales saludables.

Problemas socio judiciales:

Estas acciones abordan temas relacionados con la prevencion y la intervencion en situaciones de
conflicto o delitos cometidos por estudiantes. Se busca promover la responsabilidad y el respeto por
las normas sociales, brindando informacion sobre la ley y las consecuencias de las conductas
delictivas, asi como fomentando alternativas de solucion pacifica de conflictos.

Salud Mental (bienestar) o Problemas de salud mental (conducta suicida, depresion, ansiedad, etc):

Estas acciones se enfocan en promover el bienestar emocional y mental de los estudiantes, asi como
en la prevencion e identificacion temprana de problemas de salud mental. Se ofrecen charlas
informativas, talleres y actividades que abordan temas como la gestion del estrés, la prevencion del
suicidio, la depresion, la ansiedad y la promocion de la salud mental en general.

Problemas socioecondémicos o vulnerabilidad social:

Estas acciones se centran en apoyar a estudiantes y familias que enfrentan dificultades
socioeconémicas, brindando orientacion, acompafiamiento y acceso a recursos que les permitan
satisfacer sus necesidades basicas y mejorar su situacion. Se proporciona informacion sobre
beneficios estatales, subsidios, becas y programas sociales, asi como orientacion para la gestion de
tramites y la activacion de redes de apoyo.

Autocuidado y reduccion del estrés:

Se realizan actividades y talleres orientados a promover el autocuidado fisico y emocional de los
estudiantes, asi como estrategias para manejar el estrés y la presion académica. Se ofrecen
herramientas para el manejo del tiempo, la relajacion, la practica de técnicas de respiracion y la
promocion de estilos de vida equilibrados.

Otro

Publico objetivo
Comunidad completa
Profesores generales
Estudiantes



Familias
i) Psicoeducacion (charlas, seminarios o talleres educativos)

La psicoeducacion es un enfoque y conjunto de acciones destinadas a proporcionar conocimientos y
habilidades a las personas con el fin de promover su bienestar socioemocional y su desarrollo integral.
Se basa en la idea de que el conocimiento sobre temas psicolégicos y emocionales puede empoderar a
las personas y ayudarles a comprender y gestionar sus propias emociones, conductas y relaciones de
manera saludable, se presentan en forma de charlas, seminarios o talleres educativos, Estas
actividades abordan tematicas como la educacién socioemocional, prevencion del bullying,
promocion de habilidades parentales, sexualidad, autocuidado, resolucion de conflictos, entre otros.
También incluye la difusion de material informativo y la colaboracidon con redes externas para ampliar
el alcance de las intervenciones.

Etapas:

1) Diagnosticos, tamizajes [aplicacion de instrumentos], analisis de datos y/o formulacion de
casos

Dentro de la psicoeducacion, esta etapa se centra en la aplicacion de instrumentos como el
Diagnostico Integral de Aprendizaje (DIA), y el desarrollo de habilidades socioemocionales que
segun el DIA se encuentren disminuidas en el contexto escolar.

2) Disefio y elaboracion de intervenciones y material nuevo

Se elabora material educativo que facilita el trabajo en el reconocimiento de las emociones, la
contencion emocional y el autocuidado. Este material se utiliza en las sesiones del plan
socioemocional, proporcionando recursos practicos y herramientas con especial énfasis en el
aprendizaje emocional de los estudiantes.

3) Coordinacién y negociacion de acciones con otros actores

La coordinacion y negociacion de acciones con otros actores abarca todo lo relacionado con el
proceso de establecer vinculos y colaborar con instituciones sociales, ya sean publicas o privadas, para
llevar a cabo talleres, capacitaciones u otras actividades dirigidas a los alumnos, equipos
profesionales, incluso en el espacio de reuniones de apoderados.

4) Elaboracion de planificacion y/o cronograma
Se centra en la labor de disefar y organizar las actividades, charlas, capacitaciones y talleres que se
llevaran a cabo en la comunidad educativa en relacion a tematicas diagnosticadas y emergentes, como
lo pueden ser de sexualidad o de consumo de drogas y alcohol. También se planifican talleres de
caracter preventivo y formativo, al igual que jornadas planificadas por el Ministerio de Educacion.

5) Difusion / promocion de la accion

La difusion y promocion de las intervenciones relacionadas con esta estrategia implica dar a conocer y
generar interés en la comunidad educativa acerca de las practicas, acciones y talleres que se llevaran a



cabo con el objetivo de influir en el bienestar socioemocional de la comunidad educativa en el marco
de la sana convivencia escolar.

6) Ejecucion/implementacion/Aplicacion

La llevada a cabo de las acciones y actividades planificadas con el objetivo de promover el desarrollo
socioemocional de los estudiantes, mediante talleres, capacitaciones en temas como resolucion de
conflictos, intervenciones universales de promocion y prevencion e instancias de reflexion con los
diferentes actores de la comunidad en temas socioemocionales.

7) Seguimiento, monitoreo o soporte de acciones

Su principal enfoque es el monitoreo de talleres para estudiantes con los programas formativos a la
vez que acompafiamiento en intervenciones universales para apoderados respecto a temas de salud
mental y parentalidad.

Contenidos que aborda
Tema inespecifico, general o amplio

Habitos de vida saludable: Actitudes y conductas de los estudiantes en relacion con la vida saludable y
la aplicacion de esta en el contexto educativo, en este caso sus acciones son principalmente en espacio
de talleres y charlas en temas como alimentacion saludable, prevencion de consumo de drogas,
manejo del estrés, etc. Con instancias de reflexion para estudiantes, profesores jefes, profesores
generales y apoderados, en articulacion con asistentes de la educacion y equipos externos.

Clima de convivencia escolar: Actitudes de los estudiantes y apoderados en relacion a la presencia de
un ambiente sano, de respeto, seguro y organizado en el establecimiento educacional, por lo que se
realizan actividades en pos de una sana convivencia escolar, la resolucion pacifica de conflictos,
instancias de reflexion en torno a las consecuencias del bullying y el acoso escolar, entre otras
acciones enmarcadas dentro de la sana convivencia.

Participacion y formacion ciudadana: Refiere al grado en que se promueve el compromiso y la
participacion dentro de los distintos actores de la comunidad educativa, a la vez que las percepciones
de los estudiantes sobre la promocion de la vida democratica en el establecimiento. Por lo que se
promueven instancias de reflexion entre distintos actores de la comunidad, y la participacion
ciudadana en los estudiantes.

Retencion escolar: La retencidon escolar significa mantener a los estudiantes en el sistema educativo,
evitando su desercion o abandono prematuro de los estudios, por lo que se promueven instancias de
participacion y compromiso mediante asambleas por ciclo y talleres de autocuidado.

Asistencia escolar: El grado de presencia y regularidad con la que los estudiantes acuden al
establecimiento. La asistencia escolar es un indicador importante del compromiso y participacion de
los estudiantes en su proceso educativo, es por esto que se realizan acciones como contacto con la
familia, con el fin de hacer psicoeducacion sobre la importancia de que el estudiante asista a clases,
junto con talleres que enfatizan la importancia de la asistencia.



Equidad de género: Garantizar la igualdad de oportunidades, derechos y trato justo para todas las
personas, independientemente de su género. Implica eliminar las barreras y discriminaciones que
existen debido a las diferencias de género, mediante la Jornada Nacional No Sexista e intervenciones
focalizadas en tematicas de prevencion de violencia de género.

Autoestima académica y motivacidon escolar: Es la percepcion y valoracion que una persona tiene
sobre su propio rendimiento, logros y capacidades en el &mbito educativo, junto con el impulso que
lleva a los estudiantes a participar activamente en sus procesos de aprendizaje, establecer metas,
esforzarse por alcanzarlas y persistir en su camino hacia el éxito académico, por lo que mediante los
talleres y actividades se busca que los estudiantes se comprometan con su rendimiento académico,
junto con el apoyo de las familias.

Desarrollo habilidades socioemocionales: El desarrollo de habilidades socioemocionales tiene como
objetivo promover el bienestar emocional, mejorar las relaciones interpersonales y facilitar el éxito
académico y personal de los estudiantes, por lo que en los talleres e instancias se promueven
conductas como la conciencia emocional, la regulacién emocional, la empatia, la comunicacion
efectiva, la resolucion de problemas y la toma de decisiones informadas.

Problemas sociojudiciales: Incluye acciones dirigidas a prevenir, detectar y tratar los problemas
sociojudiciales, asi como promover la proteccion de los derechos de las personas involucradas. Es
para esto que se realizan talleres de responsabilidad penal adolescente, violencia intrafamiliar y se
toman medidas relativas al ambito proteccional y el resguardo de derechos.

Salud Mental (bienestar) o Problemas de salud mental (conducta suicida, depresion, ansiedad, etc):
Salud mental apunta a un bienestar emocional, psicologico y social, por lo que las intervenciones en
pos de la salud mental tienen por objetivo contribuir a disminuir los problemas de salud mental a la
vez que tratar y contener los ya existentes, como intervenciones de autocuidado para docentes y
asistentes de la educacion, talleres sobre sintomatologia de riesgo depresiva, prevencion del suicidio,
depresidn, trastornos ansiosos, etc.

Problemas socioecondmicos o vulnerabilidad social: Estas acciones en el contexto de la presente
estrategia tienen por objetivo ayudar a las familias en su satisfaccion de necesidades basicas mediante
orientaciones sociales y beneficios estatales.

Autocuidado y reduccion del estrés: Consiste en la realizacion y aplicacion de material relativo al
cuidado de uno mismo mediante el reconocimiento de emociones y contencion emocional, junto con
instancias de reflexion enfocadas en el bienestar individual de los actores de la comunidad educativa.

Publico objetivo
Comunidad completa
Equipo de gestion
Profesores jefes
Profesores generales
Asistentes de la educacion
Estudiantes

Familias



0) Talleres de entrenamiento de habilidades o de cambio conductual

Se refiere a actividades y sesiones formativas disefiadas para desarrollar nuevas habilidades y
promover cambios en el comportamiento de los participantes. Estos talleres tienen como objetivo
proporcionar herramientas practicas y estrategias que les permitan a los docentes, asistentes de
educacion y otros miembros de la comunidad educativa adquirir habilidades socioemocionales,
mejorar su bienestar y promover un clima de aula positivo.

Etapas:

1) Disefio y elaboracion de intervenciones y material nuevo:
Es la etapa en donde se disefian y elaboran talleres, infografias, materiales graficos y recursos
relacionados con el autocuidado, la prevencion de bullying, la equidad de género, la sexualidad, entre
otros temas. Estos materiales seran utilizados en las intervenciones y actividades planificadas.

2) Coordinacion y negociacion de acciones con otros actores
En esta etapa se promueve una aproximacion integral y multidisciplinaria en el abordaje de las
necesidades y desafios de la comunidad educativa. Facilita la creacion de alianzas estratégicas y la
optimizacion de recursos, permitiendo desarrollar intervenciones mds efectivas, pertinentes y
sostenibles en el ambito del autocuidado, la prevencion y el bienestar emocional.

3) Elaboracion de planificacion y/o cronograma
En la presente fase realizard una planificacion de las actividades a desarrollar, estableciendo un
cronograma que defina las fechas, horarios y duracién de cada taller, capacitacion o jornada de
autocuidado. Esta planificacion garantizard la organizacion y ejecucion sistematica de las acciones
propuestas.

4) Ejecucion/implementacion/Aplicacion
Una vez disenadas, planificadas y coordinadas las acciones, se llevard a cabo su ejecucion o
implementacion. Esto implica poner en practica los talleres, capacitaciones, jornadas de autocuidado,
intervenciones y actividades propuestas, siguiendo el cronograma establecido.
Contenidos que aborda
Tema inespecifico, general o amplio
Habitos de vida saludable:
Los habitos de vida saludable se refieren a las conductas y comportamientos que promueven el
bienestar fisico, mental y emocional de las personas. Estos habitos incluyen una alimentacion

equilibrada, la practica regular de actividad fisica, el descanso adecuado, la higiene personal, el
consumo responsable de sustancias y el cuidado de la salud en general. Fomentar habitos de vida



saludable implica brindar informacion, educacion y herramientas para que las personas adopten
conductas positivas que contribuyan a su calidad de vida.

Clima de convivencia escolar:

El clima de convivencia escolar se refiere al ambiente relacional, emocional y social que se establece
en un centro educativo. Este clima se caracteriza por la calidad de las relaciones entre todos los
miembros de la comunidad escolar, incluyendo estudiantes, docentes, personal administrativo y
familias. Un clima de convivencia escolar positivo se basa en el respeto mutuo, la tolerancia, la
empatia, la comunicacion efectiva y la resolucion pacifica de conflictos. Promover un clima de
convivencia escolar favorable es fundamental para crear un entorno seguro, inclusivo y propicio para
el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.

Participacion y formacioén ciudadana:

La participacion y formacion ciudadana se refieren al proceso mediante el cual los individuos
adquieren conocimientos, habilidades y actitudes que les permiten ejercer sus derechos y deberes
como ciudadanos responsables y comprometidos con la sociedad. Implica fomentar la participacion
activa en la toma de decisiones colectivas, promover el respeto a la diversidad, desarrollar habilidades
de pensamiento critico y fortalecer los valores democraticos. La formacion ciudadana busca formar
ciudadanos conscientes de su rol en la comunidad, capaces de contribuir al bien comun y actuar de
manera ética y responsable en su entorno.

Equidad de género:

La equidad de género se refiere a la igualdad de derechos, oportunidades y responsabilidades entre
mujeres y hombres, reconociendo y valorando las diferencias individuales y promoviendo la
eliminacion de estereotipos y roles de género restrictivos. Busca garantizar que todas las personas,
independientemente de su género, tengan las mismas posibilidades de desarrollo personal, social y
profesional. Promover la equidad de género implica trabajar para eliminar la discriminacion, la
violencia de género y las desigualdades basadas en el género, y fomentar la participacion equitativa y
el empoderamiento de todas las personas.

Autoestima académica y motivacion escolar:

La autoestima académica se refiere a la percepcion y valoracion que una persona tiene de si misma en
relacion con su desempefio académico. Esté relacionada con la confianza en las propias habilidades y
competencias, asi como con la capacidad de establecer metas, enfrentar desafios y persistir en el logro
de los objetivos educativos. La motivacion escolar se refiere al impulso interno que lleva a una
persona a participar activamente en el proceso de aprendizaje y a esforzarse por alcanzar sus metas
académicas. Fomentar la autoestima académica y la motivacion escolar implica crear un entorno de
apoyo, proporcionar retroalimentacion positiva, establecer metas realistas y relevantes, y promover la
valoracion del esfuerzo y el aprendizaje continuo.

Desarrollo de habilidades socioemocionales:

El desarrollo de habilidades socioemocionales se refiere al proceso de adquirir y fortalecer
competencias relacionadas con la inteligencia emocional, la empatia, la autorregulacion, la resolucion



de problemas y la toma de decisiones, entre otras. Estas habilidades permiten a las personas gestionar
sus emociones de manera saludable, establecer relaciones positivas, trabajar en equipo, resolver
conflictos y adaptarse a diferentes situaciones. Promover el desarrollo de habilidades
socioemocionales implica brindar oportunidades de aprendizaje y practica de estas habilidades, tanto
en el ambito educativo como en el entorno familiar y social.

Problemas judiciales:

Brindar apoyo y orientacion a las personas que enfrentan conflictos legales o procesos judiciales. Esto
puede incluir proporcionar informacion legal, asesoramiento sobre derechos legales, referir a servicios
legales especializados y facilitar el acceso a la justicia. Ademads, se pueden desarrollar talleres y
actividades preventivas para promover el conocimiento de los derechos y responsabilidades legales
entre la comunidad educativa.

Salud Mental (bienestar) o Problemas de salud mental (conducta suicida, depresion, ansiedad, etc):

Se enfocan en promover el bienestar emocional y psicologico de la comunidad educativa. Se realizan
talleres y capacitaciones dirigidos a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y padres/madres
para fomentar el autocuidado, la identificacion temprana de problemas de salud mental y la
promocion de estrategias de afrontamiento saludables. Se busca crear espacios de contencion
emocional, facilitar la deteccion y derivacion de casos de riesgo, y colaborar con profesionales de
salud mental para brindar apoyo adecuado a aquellos que enfrentan conductas suicidas, depresion,
ansiedad u otros trastornos similares.

Problemas socioecondmicos o vulnerabilidad social:

Se abordan las necesidades basicas y promover la equidad en la comunidad educativa. Se gestionan
actividades e intervenciones de redes externas de apoyo para brindar orientacion y apoyo en temas
socioeconomicos, como la postulacion a bonos y subsidios de vivienda. Ademas, se realizan talleres y
capacitaciones para fortalecer habilidades parentales y de cuidado, promoviendo asi la proteccion y el
bienestar de las familias en situacion de vulnerabilidad. El objetivo es contribuir a reducir las
desigualdades sociales y facilitar el acceso a recursos que mejoren la calidad de vida de los miembros
de la comunidad educativa.

Autocuidado y reduccion del estrés:

En esta tematica se busca brindar herramientas y estrategias a los docentes y asistentes de la
educacion para manejar los niveles de estrés y promover su bienestar. Se llevan a cabo actividades de
autocuidado, como jornadas de reflexion, talleres de relajacion y espacios de contencidon emocional.
Estas actividades permiten otorgar una pausa a los miembros de la comunidad educativa, fomentando
el cuidado de su salud fisica y mental. Ademas, se promueve la capacitacion en habilidades
socioemocionales y se facilita el acceso a recursos externos de apoyo en caso de necesitar ayuda
adicional para manejar el estrés y prevenir el agotamiento.

Otro

Publico objetivo
Comunidad completa



Equipo de gestion
Profesores jefes
Profesores generales
Asistentes de la educacion
Estudiantes

Familias

p) Marketing social, campaiias, sensibilizacion

Se refiere a las acciones y estrategias utilizadas para promover mensajes, generar conciencia y
sensibilizar a la comunidad educativa sobre diversos temas relevantes. Estas acciones buscan influir
en las actitudes, comportamientos y conocimientos de las personas, con el objetivo de generar
cambios positivos en la convivencia escolar, la salud mental, los habitos de vida saludable, la
inclusion, la equidad de género y otros temas relacionados.

Lanzar campafias de comunicacion y sensibilizaciéon con mensajes claros y precisos de salud mental,
bienes y convivencia escolar.

Etapas:
1) Disefio y elaboracion de intervenciones y material nuevo

El objetivo de esta etapa es disefiar intervenciones y generar material nuevo que sea efectivo y
adecuado para abordar las problematicas identificadas, promoviendo una cultura de convivencia
escolar positiva, el respeto, la empatia y el desarrollo socioemocional de los estudiantes. El disefio y la
elaboracion de estas intervenciones y recursos se realiza de manera creativa y adaptada al contexto
escolar, teniendo en cuenta las necesidades y caracteristicas de la comunidad educativa.

2) Coordinacion y negociacion de acciones con otros actores

Se refiere al proceso de establecer una comunicacion y colaboracion efectiva entre diferentes partes
involucradas.

3) Difusion / promocion de la accion:

La difusion/promocion de la accion se refiere al proceso de dar a conocer y generar visibilidad a las
actividades y campanas a través de diversos medios de comunicacion. Esto incluye el uso de redes
sociales como Facebook e Instagram, paneles de asistencia, tripticos, material audiovisual y otros
canales de comunicacion disponibles, tanto dentro como fuera de la escuela.

4) Ejecucion/implementacion/Aplicacion

Se refiere a llevar a cabo de manera practica y concreta las acciones propuestas, poniendo en marcha
los talleres, conversatorios, capsulas virtuales y/o presenciales, jornadas de sensibilizacién y
actividades formativas que abordan diversos temas relacionados con el bienestar emocional, la
convivencia, la prevencion de conductas riesgosas y el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales.

Contenido que aborda



Tema inespecifico, general o amplio
Habitos de vida saludable:

Promover habitos de vida saludable implica realizar talleres, actividades ludicas y promocionar pautas
saludables en la comunidad educativa. Se busca fomentar la adopcién de rutinas de actividad fisica,
socializando ejercicios y sugerencias de habitos saludables, en colaboracion con el profesor de
educacion fisica. El objetivo es que todos los miembros de la comunidad se involucren en el cuidado
de su bienestar fisico y mental.

Clima de convivencia escolar:

Es el ambiente social y emocional que se crea en la comunidad educativa, promoviendo el respeto, la
empatia, la inclusion y el buen trato entre todos los miembros. Se fomenta a través de actividades
como campaias, talleres, conversatorios y la difusion de mensajes que promueven una convivencia
positiva y libre de violencia.

Participacion y formacion ciudadana:

Refiere a aquella difusion de informacion sobre derechos y deberes, la elaboracion de material
informativo y la articulacion de redes sociales para fortalecer el vinculo entre la comunidad educativa
y las redes de apoyo externas. Ademas, se llevan a cabo campaiias solidarias y se trabajan tematicas
de interés social, buscando formar estudiantes comprometidos y conscientes de su rol como
ciudadanos.

Asistencia escolar:

La importancia de la asistencia escolar se difunde a través de material promocional en paneles de
asistencia, infografias en redes sociales y en la infraestructura de la escuela. Se busca generar
conciencia sobre la relevancia de la asistencia regular a clases, tanto para el aprendizaje académico
como para el desarrollo integral de los estudiantes.

Equidad de género:

La equidad de género se aborda mediante la creacion de diarios murales por la no-violencia contra la
mujer y la difusion de informaciéon sobre este tema en la comunidad educativa. Se promueve el
respeto y la igualdad de género a través de campaifias, material audiovisual y guias de apoyo, con el
objetivo de generar conciencia y prevenir situaciones de violencia de género.

Autoestima académica y motivacion escolar:

Se realizan conversatorios y talleres de autoestima y motivacion escolar, y se crean afiches y diarios
murales motivacionales. Ademas, se utilizan plataformas digitales en redes sociales para difundir
mensajes que promuevan la autoestima y la motivacion entre los estudiantes. Estas acciones buscan
fortalecer la confianza en si mismos, el interés por el aprendizaje y el desarrollo académico de los
estudiantes.



Desarrollo de habilidades socioemocionales:

Se refiere a la adquisicion y fortalecimiento de habilidades que permiten a los estudiantes comprender,
expresar y gestionar adecuadamente sus emociones, asi como establecer relaciones positivas y tomar
decisiones responsables. Esto se logra a través de talleres, conversatorios y la entrega de material
audiovisual y guias de apoyo que promueven el desarrollo socioemocional.

Problemas socio judiciales

La construccion y difusion de informativos a la comunidad educativa abordan tematicas relacionadas
con problemas socio judiciales, como la importancia de realizar denuncias en casos de vulneracion y
los pasos a seguir. Se busca generar conciencia sobre los derechos y las responsabilidades legales,
promoviendo una cultura de respeto y prevencion de situaciones de riesgo.

Salud Mental (bienestar) o Problemas de salud mental (conducta suicida, depresion, ansiedad, etc).

Se promueve la salud mental a través de jornadas de sensibilizacion en sefales de alerta y la
prevencion de conductas suicidas, depresion, ansiedad, trastornos alimenticios, crisis de panico,
trastorno del suefio, consumo de drogas, sexualidad, identidad de género y otras tematicas relevantes
para la comunidad educativa. Se disefia y difunde material social impreso y online, y se entrega
informacién psicoeducativa a docentes y asistentes de la educacion. El objetivo es generar conciencia,
brindar apoyo y promover la busqueda de ayuda en situaciones de riesgo para la salud mental.

Otro

Publico objetivo
Comunidad completa
Equipo de Gestion
Profesores jefes
Profesores generales
Asistentes de la educacion
Estudiantes

Familias

Actores involucrados en la ejecucion de la acciéon

q) Deteccion temprana y monitoreo: evaluaciones de tamizaje, encuestas y otros
instrumentos

Comprende una serie de acciones y estrategias para identificar y monitorear situaciones de riesgo o
dificultades que puedan afectar el desarrollo integral de los estudiantes. Algunas de estas acciones
incluyen el diagnoéstico integral de aprendizaje (DIA) socioemocional, la pesquisa y seguimiento de
casos especificos como dificultades socioeconomicas o vulneracion de derechos, y la identificacion y
monitoreo de estudiantes en riesgo. Ademas, se llevan a cabo analisis de encuestas, seguimiento de
inasistencias y actualizacion de informacion sobre los estudiantes. El objetivo es proporcionar apoyo y
diseflar estrategias de intervencion personalizadas para brindar el mejor apoyo posible a los
estudiantes en su desarrollo socioemocional y académico.



Etapas:

1) Diagnosticos, tamizajes [aplicacion de instrumentos], andlisis de datos y/o formulacion de
casos
En esta etapa se aplican encuestas y otros instrumentos de evaluacion, analizar los datos recopilados y
formular casos especificos. Estos procesos permiten comprender las necesidades socioemocionales de
los estudiantes,

2) Disefio y elaboracion de intervenciones y material nuevo

Se refiere a la creacion de estrategias y recursos personalizados para brindar apoyo a los estudiantes
en situaciones de riesgo o con dificultades psicosociales y socioemocionales. Esto implica disefiar
estrategias de apoyo y seguimiento que se ajusten a las necesidades especificas de cada estudiante.

3) Coordinacion y negociacion de acciones con otros actores

Se refiere a la colaboracion y comunicacion constante con diferentes profesionales y miembros de la
comunidad educativa para llevar a cabo acciones conjuntas en beneficio de los estudiantes. Esto
implica coordinar la recopilacion de informacion con los profesores, asegurar la correcta aplicacion de
encuestas, mantener una comunicacion fluida con el personal educativo, realizar diagnosticos
socioemocionales, gestionar instancias de participacion, levantar informacion con los profesores jefes
y llevar a cabo reuniones colaborativas. El objetivo es trabajar en equipo para abordar las necesidades
de los estudiantes y brindarles un apoyo integral.

4) Elaboracion de planificacion y/o cronograma

Consiste en la creacion de un esquema detallado que organiza y establece las actividades y tareas a
realizar en un periodo determinado de tiempo. En el contexto de las acciones mencionadas, se refiere
a la creacion de un plan estructurado que establece los pasos y plazos para llevar a cabo las diferentes
intervenciones y actividades relacionadas con la atencion a los apoderados, la aplicacion de
diagnosticos, la realizacion de encuestas, el monitoreo de la asistencia y el seguimiento de casos, entre
otros aspectos

5) Difusion / promocion de la accion
implica comunicar de manera clara y oportuna la informacion relevante, sensibilizar a la comunidad
educativa sobre la importancia de proteger los derechos de los estudiantes y fomentar la participacion
activa en la busqueda de soluciones.

6) Ejecucion/implementacion/Aplicacion
Implica poner en practica acciones como la atencion a apoderados, la aplicacion de cuestionarios y
diagnosticos, el seguimiento de casos, el monitoreo de la asistencia y participacion escolar, y la

realizacion de entrevistas y diagnosticos socioemocionales.

7) Evaluacion de la accion [rendicion de cuenta o informes]|



La evaluacion de la accion, también conocida como rendicion de cuentas o informes, se refiere al
proceso de recopilar, analizar y comunicar los resultados y el impacto de las acciones implementadas

Contenidos que aborda
Tema inespecifico, general o amplio
Habitos de vida saludable:

Se refiere a las practicas y comportamientos que promueven el bienestar fisico, mental y social de
una persona. Incluye aspectos como una alimentacion equilibrada, actividad fisica regular, descanso
adecuado, evitacion del consumo de sustancias nocivas y mantener relaciones sociales saludables.
Clima de convivencia escolar:

Se refiere al ambiente emocional y relacional que se genera en el entorno escolar, basado en el
respeto, la tolerancia, la empatia y la colaboracion entre todos los miembros de la comunidad
educativa. Un clima de convivencia escolar positivo promueve la participacion, la inclusion y el
bienestar de los estudiantes.

Participacion y formacioén ciudadana:

Hace referencia a la implicacion activa de los estudiantes en la vida de la comunidad y al desarrollo de
competencias ciudadanas. Involucra el conocimiento y ejercicio de los derechos y deberes ciudadanos,
asi como la participacion en decisiones colectivas, el respeto a la diversidad y la promocion de la
igualdad y la justicia social.

Retenciodn escolar:

Se refiere al proceso de mantener a los estudiantes en el sistema educativo, evitando la desercion o
abandono escolar. Implica identificar y abordar los factores que pueden llevar a que los estudiantes
abandonen la escuela, como dificultades académicas, problemas socioemocionales o contextos
desfavorables, con el objetivo de brindar apoyo y recursos que favorezcan la permanencia y el éxito
educativo.

Asistencia escolar:

Hace referencia a la regularidad y puntualidad de los estudiantes en la asistencia a clases y actividades
escolares. Una buena asistencia escolar es importante para el aprovechamiento académico, el
desarrollo social y la adquisicion de habilidades y conocimientos necesarios para el aprendizaje.
Equidad de género:

Se refiere a la igualdad de derechos, oportunidades y trato entre hombres y mujeres, sin
discriminaciéon por razéon de género. Implica eliminar estereotipos y roles de género, promover la
participacion equitativa en todos los ambitos de la sociedad y garantizar el respeto y la dignidad de

todas las personas, independientemente de su identidad de género.

Autoestima académica y motivacion escolar:



Se refiere a la percepcién positiva que los estudiantes tienen sobre sus habilidades y logros
académicos, asi como a su nivel de interés y compromiso con el proceso de aprendizaje. La
autoestima académica y la motivacion escolar influyen en el rendimiento académico, la perseverancia
y la satisfaccion con el estudio.

Desarrollo de habilidades socioemocionales:

Se refiere al conjunto de habilidades que permiten a los estudiantes reconocer y regular sus
emociones, establecer y mantener relaciones saludables, tomar decisiones responsables, resolver
conflictos de manera constructiva y mostrar empatia hacia los demas. El desarrollo de estas
habilidades contribuye al bienestar emocional, la adaptacion social y el éxito académico.

Problemas socio judiciales:

Se refiere a las situaciones en las que se vinculan aspectos sociales y judiciales, como la vulneracion
de derechos, la violencia, el abuso, el maltrato o la negligencia. Estos problemas requieren de
intervenciones que involucran tanto a profesionales de la educacion como a actores del sistema
judicial y social para proteger a los estudiantes y promover su bienestar.

Salud Mental (bienestar) o Problemas de salud mental (conducta suicida, depresion, ansiedad, etc):

Se refiere al estado emocional, psicoldgico y social de una persona, y como afecta su funcionamiento
y bienestar general. Los problemas de salud mental incluyen condiciones como la depresion, la
ansiedad, los trastornos del estado de animo, los trastornos de conducta y el riesgo de conducta
suicida. La promocion de la salud mental implica la prevencion, la deteccion temprana, el acceso a
servicios de apoyo y la intervencion adecuada.

Problemas socioeconémicos o vulnerabilidad social:

Se refiere a las dificultades que enfrentan las personas o grupos debido a factores econdmicos y
sociales, como la pobreza, la falta de recursos, la exclusion social o la desigualdad. Estos problemas
pueden tener un impacto significativo en el desarrollo y el bienestar de los estudiantes, requiriendo
intervenciones para mitigar los efectos y promover la igualdad de oportunidades.

Autocuidado y reduccion del estrés:

Se refiere a la adopcion de practicas y estrategias que promueven el cuidado personal y la gestion del
estrés. Incluye acciones como el descanso adecuado, la alimentacion balanceada, la practica de
actividades fisicas y recreativas, la gestion de las emociones, el establecimiento de limites y la
busqueda de apoyo social. El autocuidado y la reduccion del estrés son fundamentales para mantener
el bienestar fisico y emocional.

Otro

Publico objetivo
Comunidad completa



Equipo de gestion
Profesores jefes
Profesores generales
Asistentes de la educacion
Estudiantes

Familias

r) Derivacion asistida [incluye el seguimiento de casos derivados]|

Es la estrategia mediante la cual se realiza una remision de un estudiante a una red de apoyo externa o
a servicios especializados, con el objetivo de brindarle una atencidon integral y especifica a sus
necesidades psicosociales. Esta derivacion se realiza con la asistencia y coordinacion de los diferentes
actores de la comunidad educativa, quienes se encargan de facilitar el acceso del estudiante a los
recursos y profesionales adecuados para abordar su situacion particular. La derivacion asistida busca
asegurar que el estudiante reciba la atencion y el apoyo necesarios para promover su bienestar
socioemocional y prevenir o intervenir en situaciones de riesgo o vulneracion de derechos.

Etapas:

1) Diagnosticos, tamizajes [aplicacion de instrumentos], andlisis de datos y/o formulacion de
casos

En el contexto de derivacion asistida, esta fase se centra principalmente en la formulacion de casos
que requieren derivacion mediante reuniones de andlisis de caso con los profesionales de los
diferentes programas involucrados, y recopilacion de datos por parte del equipo interno.

2) Seleccion, actualizacion o adaptacion de intervenciones o material previo

Al seleccionar, actualizar o adaptar intervenciones o materiales previos, se busca aprovechar el
conocimiento y la experiencia acumulada, optimizando los recursos disponibles y adaptandose a la
realidad especifica de la escuela y los estudiantes. Es por esto que los analisis de datos y
formulaciones de casos sirven para fortalecer las estrategias de intervencidn ya existentes.

3) Disefo y elaboracidon de intervenciones y material nuevo
Consiste en la creacion de nuevas intervenciones y material que contribuya a la estrategia de
derivacion asistida. Al igual que la fase anterior, los andlisis de datos y formulaciones de casos
permiten recoger informacion para disefiar nuevas estrategias de intervencion.

4) Coordinacion y negociacion de acciones con otros actores
En este proceso, se busca establecer acuerdos y coordinar acciones entre la escuela y las redes
externas, como centros de salud mental, programas sociales, instituciones de proteccion a la infancia,
entre otros. Implica establecer canales de comunicacion regulares, organizar reuniones y visitas, y

compartir informacion relevante sobre los estudiantes.

5) Elaboracion de planificacion y/o cronograma



Refiere al establecimiento de objetivos de trabajo en conjunto con los estudiantes en derivacion, por lo
que se realiza un proceso de acompafiamiento en el cumplimiento de dichos objetivos.

6) Difusion / promocion de la accion

La presente fase consiste principalmente en la difusion de las fichas de derivaciones entre el equipo
interno que las coordina, para luego hacer la devolucion de caso a los docentes jefes.

7) Ejecucion/implementacion/Aplicacion

En esta etapa, se llevan a cabo todas las actividades y procedimientos necesarios para realizar
intervenciones, realizar derivaciones, hacer seguimiento de casos, coordinar con redes de apoyo,
realizar denuncias y tomar las medidas de protecciéon correspondientes. Se establece un trabajo
continuo y coordinado con diferentes actores y se activan los recursos y servicios necesarios para
abordar las problematicas socioemocionales y de vulneracion de derechos de los estudiantes.

8) Seguimiento, monitoreo o soporte de acciones

Alude a las instancias en que el equipo interno se retine para revisar casos, coordinando acciones con
las redes externas como el acompafiamiento y la contenciéon emocional,

9) Ajuste de intervenciones

Refiere a las acciones producto del contacto que realiza el equipo interno con la red externa sobre los
procesos de intervencion con los estudiantes y su adherencia, con el fin de coordinar las orientaciones
para abordar los casos dentro del espacio educativo.

Contenidos que aborda:

Habitos de vida saludable: Esta tematica busca asegurar que el estudiante reciba la atencion y el apoyo
necesarios para promover su bienestar , por lo que se centra en la coordinacion del control Joven Sano
para estudiantes de Sto a 8vo basico.

Retencion escolar: En este contexto busca apoyar en los casos de estudiantes con “inasistencia
cronica”, donde se contacta a la familia y se realiza psicoeducacion, a la vez que se fijan compromisos
en conjunto. Si es que no se responde a dichos compromisos se deriva a red por vulneracion de
derechos a la educacion.

Asistencia escolar: Se le realiza seguimiento a los estudiantes de baja asistencia escolar, por lo que se
realizan citaciones, visitas domiciliarias, entre otras acciones. Si resulta en un caso de mayor
gravedad, se realiza la derivacion.

Desarrollo de habilidades socioemocionales: Se centra en el acompafiamiento y contencion emocional
a los estudiantes derivados de forma presencial.

Problemas sociojudiciales: La intervencion en problemas sociojudiciales se refiere a las acciones y
medidas tomadas para abordar situaciones en las que se han vulnerado los derechos de los nifios, nifias



y adolescentes (NNA) y que requieren intervencion legal. Esto implica la apertura de medidas de
proteccion cuando se detecta una vulneracion de derechos, asi como la denuncia de casos que
ameriten una accion legal, como maltrato, abuso sexual, sospechas de abuso sexual o violacion.

Salud Mental (bienestar) o Problemas de salud mental: La intervencion en salud mental busca
promover el bienestar psicologico de los estudiantes, mientras que la intervenciéon en problemas de
salud mental aborda situaciones especificas de trastornos y problematicas psicologicas. Ambas
intervenciones involucran la derivacion a instituciones especializadas y la coordinacion con redes de
apoyo externas para brindar la atencion necesaria.

Problemas socioecondmicos o vulnerabilidad social: Implica trabajar con redes de apoyo para
identificar, derivar y dar seguimiento a casos de dificultades socioecondémicas y situaciones de
vulnerabilidad, como embarazo, violencia familiar y abusos. Se promueve la coordinacion y se
activan medidas de apoyo socioecondmico para brindar asistencia a los estudiantes y sus familias en
estas circunstancias.
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Intervencién general anual [Plan
Dupla psicosocial escolar]
Intervenciones Ambientales
Intervenciones organizacionales
Intervenciones normativas
Integracion curricular,
adecuaciones pedagdgicas y
trabajo en aula

Mediacién escolar

consultoria o acompafiamiento
docente

consultoria o acompafiamiento
familiar

Estrategia
extraescolar-recreacional
Conmemoraciones e hitos
comunitarios

Visita domiciliaria y rescate
escolar

Asistencial escolar [entrega de
apoyos econémicos o ayudas
sociales]

Atencion o acompafiamiento
individual

Asistencia en tramites escolares,
apoyos sociales locales y
servicios médicos
Psicoeducacion (charlas,
seminarios o talleres educativos)
Talleres de entrenamiento de
habilidades o de cambio
conductual

Marketing social, campafias,
sensibilizacion

Deteccidn tempranay
monitoreo: evaluaciones de
tamizaje, encuestas y otros
instrumentos

Derivacion asistida [incluye el
seguimiento de casos derivados]
Total
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108

21

19

17

23

14

18

23

12

96

24

125

56

56

126

102

Tabla 1: Estrategias y fases de la intervencion

Fuente: Elaboracién propia




Como se puede apreciar en la tabla anterior en cuanto a las estrategias, podemos observar que lo que
mas se realiza son Psicoeducaciones y Deteccion temprana y monitoreo: evaluaciones de tamizaje,
encuestas y otros instrumentos. Lo primero, podria indicar que se sobre-utiliza la herramienta de taller
y seminario para la promocién y prevencion, no variando en otras técnicas como lo podrian ser el
Marketing Social, que se ocupa en menor medida.

Considerando que el contexto de este andlisis son las acciones planeadas por la dupla psicosocial, la
estrategia que alude a esto mismo (Plan Dupla Psicosocial escolar) se hace relevante de distinguir.
Esta estrategia contempla 108 acciones, lo cual es bastante y la mayoria de ellas se encuentran en la
etapa de Coordinacion y negociacion de acciones con otros actores. Sin embargo, muy pocas estan
catalogadas dentro de las etapas de Ajuste de intervencion y Evaluacion de la accion, por lo tanto, esta
planificacion no tiene muchas revisiones, tanto contemplando lo hecho por los afios anteriores, como
evaluando la contingencia del presente.

Otra cosa a destacar en cuanto a las estrategias es que muchas se posicionan dentro de Atencion o
acompafiamiento individual, siendo un total de 96 acciones. La fase que mas se utiliza es la de la
gjecucion de esta intervencion. Podemos decir que al igual que la estrategia de Deteccion temprana y
monitoreo, esta se dedica a intervenir de manera personal, asi vemos reflejado una logica de
intervencion, en su mayoria, solo de aquellos casos problematicos. En esta linea, la Derivacion
asistida, la cual cuenta con un total de 102 acciones, es ampliar la asistencia de estos casos a una red
mas grande y, a su vez, externa.

Algunas estrategias que aluden mas a lo comunitario y al sentido de reunion entre los miembros,
como lo son la Conmemoracion e hitos comunitarios (I8 acciones) y la Estrategia extra
escolar-recreacional (14 acciones) no tienen mucha cantidad de acciones planificadas, a diferencia de
como se menciond anteriormente aquellas que dan cuenta de un plano mas individual. Por otra parte,
la estrategia que menos acciones tuvo fue la de Intervenciones Ambientales, solo siendo clasificada en
una accion. Esto también se puede deber a que las intervenciones en el espacio fisico no es algo que
las duplas psicosociales puedan intervenir de manera tan directa.

En relacion a las fases de intervencion, casi todas las acciones expuestas por las duplas psicosociales
se centran en la ejecucion, siendo 481 de las 644 acciones de ejecucion, implementacién y aplicacion
de la intervencion, constituyendo mas de la mitad del total de las acciones, dando cuenta de que se
entiende como la fase principal de la intervencion. Por otra parte, las fases de la intervencion con
menos intervenciones resultan ser las de la fase de Ajuste de intervenciones, con 5 actividades,
seguido de la fase de Evaluacion de la accion con 8 actividades, dando cuenta de la poca cantidad de
actividades que hay en torno al replanteamiento de las intervenciones ya realizadas, encontrandose en
una gran proporcion dentro de la estrategia de Plan general anual de la dupla psicosocial.

Dentro de las fases de intervencion con mas acciones también se encuentra la de Coordinacion y
negociacion de acciones con otros actores, con 96 acciones, principalmente dentro de las estrategias
de Intervencion General Anual y Derivacion asistida, lo que permite inferir que son las 2 estrategias
en las que mas se coordinan los actores de la comunidad, siendo una de estas el plan general del afio, y
la otra los casos de estudiantes derivados -lo que interviene s6lo a una pequefia cantidad de
estudiantes-.

También a partir de los datos es posible apreciar que la fase de Seleccion, actualizacion o adaptacion
de intervenciones o material previo consta de 19 actividades, a diferencia de la fase de Disefio y



elaboracion de intervenciones y material nuevo que tiene 53 actividades, es decir, se destinan mas

acciones a la creacion de nuevas intervenciones que a la actualizacion y adaptacion de las que ya

existen, lo que podria dar a entender un proceso constante de creacion de nuevas intervenciones, o de
una falta de mayor revision al material previo.

Junto a lo anterior, la fase Elaboracion de planificacion y/o cronogramas consta con 43 acciones en la
base de datos, donde en la mayoria de las estrategias hay al menos una accién que pertenece a esta

fase, siendo la mayoria pertenecientes al Plan Dupla Psicosocial Escolar.
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Intervencién no definida o
muy amplia

Intervencién general anual
[Plan Dupla psicosocial
escolar]

Intervenciones Ambientales
Intervenciones
organizacionales
Intervenciones normativas
Integracion curricular,
adecuaciones pedagdgicas y
trabajo en aula

Mediacién escolar
consultoria o
acompanamiento docente
consultoria o
acompafiamiento familiar
Estrategia
extraescolar-recreacional
Conmemoraciones y hitos
comunitarios

Visita domiciliaria y rescate
escolar

Asistencial escolar [entrega
de apoyos economicos o
ayudas sociales]

Atencion o acompaifiamiento
individual

Asistencia en tramites
escolares, apoyos sociales
locales y servicios medicos
Psicoeducacion (charlas,
seminarios o talleres
educativos)

Talleres de entrenamiento
de habilidades o de cambio
conductual

Marketing social, campanas,
sensibilizacion
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0 O
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1 0
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1 1
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0 4
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17 19
11 13
0 8

20
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14

17
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14

17

25

87

30
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70

58



Deteccién temprana y

monitoreo: evaluaciones de

tamizaje, encuestas y otros

instrumentos 33 1 5 3 6 12 1 317 4 2 9 1 10 107
Derivacion asistida [incluye

el seguimiento de casos

derivados] 36 1 0 0 1 3 0 0 42117 4 0 8 95
TOTAL 248 32 98 22 31 39 26 32 97 50 50 31 34 98
Tabla 2: Estrategias y contenidos de la intervencion Fuente: Elaboracion propia

La categoria tematica que tiene mas asignaciones es aquella que es inespecifica, general o muy
amplia, habiendo un total de 248 en ella. Esto se debe a que la mayoria de las acciones que fueron
analizadas no especificaban la tematica a abordar en la intervencion, lo cual puede caer en una
impresion de esta, pues se puede inferir que es un elemento que no se esta considerando al momento
de planificar, sobre todo tomando en cuenta que en la estrategia en donde se fue mas inespecifica fue
en el Plan de Dupla Psicosocial. La categoria de Otro también se repite bastante, habiendo 98 acciones
consignadas en ella.

En cuanto a otras tematicas que fueron bastante nombradas, se posicionan las de Clima de
convivencia escolar con 98 acciones y Desarrollo de habilidades socioemocionales con 97. De esta
manera, es posible decir que la forma en que los estudiantes se relacionan en el espacio escolar es
muy importante al momento de desarrollar este plan de trabajo. Para ambas tematicas, la estrategia
que mas se utilizd para su promocién fue la de Psicoeducacion. Tanto Problemas Socio Judiciales
como Salud Mental o Problemas de Salud Mental fueron consignadas en 50 acciones, siendo la
derivacion asistida la estrategia que mas se usd para ambos.

Participacion y formacion ciudadana es la categoria que menos se menciond dentro de las acciones
planificadas, siendo considerada s6lo en 22 de ellas. La estrategia mas utilizada en esta tematica fue
en las Intervenciones Organizacionales, sin embargo, fue en muy pocas, solo en 4. Es importante,
hacer el contraste con Clima de convivencia escolar, donde, como se sefiald anteriormente, su
estrategia mds ocupada fue la Psicoeducacion siendo asi en 19 acciones, para Participacion y
formacion ciudadana, la Psicoeducacion solo se utilizdo en 3. Equidad de género es la segunda
tematica menos descrita, siendo aludida en 26 acciones.

Por ultimo, la estrategia que fue mas utilizada en general por la mayoria de las tematicas fue la
Psicoeducacion (139 acciones), pero la estrategia en donde mas se especifico el tema, sin darle paso a
la ambigiiedad fueron Talleres de entrenamiento de habilidades o de cambio conductual, siendo solo
una accion de estas inespecifica.
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Total




Intervencion no definida o 8 0 0 0 2 2[ 12
muy amplia

Intervencion general anual 77 0 0 0 6 0 83
[Plan Dupla psicosocial

escolar]

Intervenciones Ambientales 0 0 0 0 1 0 1
Intervenciones 0 0 0 0 4 1 5
organizacionales

Intervenciones normativas 13 0 0 0 1 of 14
Integracion curricular, 0 18 0 0 0 0l 18
adecuaciones pedagogicas y

trabajo en aula

Mediacioén escolar 0 2 0 0 5 1 8
consultoria o 0 7 10 0 6 3| 28
acompanamiento docente

consultoria o 0 0 2 1 8 20 31
acompafiamiento familiar

Estrategia 0 0 0 0 11 of 11
extraescolar-recreacional

Conmemoraciones e hitos 7 0 0 0 6 of 13
comunitarios

Visita domiciliaria y rescate 0 0 0 0 7 19| 26
escolar

Asistencial escolar [entrega 2 1 0 0 4 0 7
de apoyos econémicos o

ayudas sociales]

Atencion o acompafamiento 1 2 3 2 60 21 89
individual

Asistencia en tramites 2 0 1 0 16 4| 23
escolares, apoyos sociales

locales y servicios médicos

Psicoeducacion (charlas, 10 1 16 12 54 22| 117
seminarios o talleres

educativos)

Talleres de entrenamiento de 4 4 11 5 26 5| 56
habilidades o de cambio

conductual

Marketing social, campanas, 13 1 3 1 11 7| 36
sensibilizacion

Deteccion temprana y 8 2 2 1 59 7] 82

monitoreo: evaluaciones de
tamizaje, encuestas y otros
instrumentos




Derivacion asistida [incluye el 9 0 0 0 0 63 3| 75
seguimiento de casos

derivados]

TOTAL 154 8 38 48 22 350 115

Tabla 3: Estrategias y destinatarios de la intervencion Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los destinatarios de las acciones de las duplas psicosociales, la mayoria de acciones (350)
son realizadas para los estudiantes, donde la estrategia con mayor cantidad de acciones (63) es la
derivacion asistida, seguida del acompafiamiento individual (60) y la deteccion temprana y monitoreo
(59). A partir de esto se aprecia que la mayor parte de las acciones dirigidas a estudiantes se centran
en casos particulares de estudiantes con necesidades o problemadticas de caracter socioemocional. En
el caso de las acciones destinadas a la comunidad completa, son la segunda mas frecuente (154) y
buena parte se encuentra en el Plan de la Dupla Psicosocial Escolar, 77 acciones precisamente. La
informacién anterior permite notar el énfasis en los problemas socioemocionales individuales de los
estudiantes, a la vez que se centran en intervenciones hacia la comunidad completa en contexto de
planificacién anual, y en menor medida en estrategias como marketing social, intervenciones
normativas y psicoeducacion.

En relacion con los destinatarios con menos acciones, se encuentra el Equipo de gestion con 8
acciones, referidas principalmente a acompafiamiento en actividades e instancias de conversacion para

coordinar acciones, aunque algunas pocas referidas a jornadas de autocuidado dirigidas a este
destinatario.

Nivel de la intervencion

Especializado (solo
para unos pocos)

Focalizado a
estudiantes en riesgo

Universal (para todos)

0 100 200 300 400
Grafico 1: Nivel de la intervencion Fuente: Elaboracion propia
En este grafico se ilustra a niveles generales los niveles de intervencion y su respectiva frecuencia en

las acciones de las duplas psicosociales, donde se aprecia que el nivel en el que se realizan mas
acciones es el universal (392) con una diferencia considerable respecto de los otros, seguido del nivel



especializado con 205 acciones, y finalmente el nivel focalizado con 54 acciones. A raiz de lo anterior
es que se aprecia un énfasis en las intervenciones universales, pero las intervenciones focalizadas a
grupos en riesgo quedan ciertamente mas relegadas, ya que su nivel de frecuencia es mucho menor.



